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Resumen

Al momento de desarrollar actividades de innovacién las empresas pueden percibir ciertas barreras
que impiden conseguir los objetivos esperados. En este trabajo se analiza la importancia que tienen
estas barreras en procesos de innovacion tecnolégica. Con datos de 5488 empresas industriales
espafiolas se ha procedido a realizar una regresion logistica para determinar cuéles son las que méas
influyen en las empresas. Los resultados determinan que costes de innovacion elevados y la falta
de informacion sobre mercados son verdaderas barreras al momento de innovar.

Palabras Claves: Tecnologia; comunicacion; informacion; transformacion; educacion.

Abstract

When developing innovation activities companies can perceive certain barriers to achieve the
desired objectives. This paper analyzes the importance of barriers in technological innovation.
Using data from 5488 Spanish industrial companies have proceeded to perform a logistic regression
to determine which are the most influential in business. The results suggested that high innovation
costs and lack of market information are real barriers to innovate upon.

Key Words: Technological Innovation; Barriers; logistic regression.

Resumo

Ao desenvolver atividades de inovacdo, as empresas podem perceber certas barreiras que as
impedem de atingir 0s objetivos esperados. Este artigo analisa a importancia dessas barreiras nos
processos de inovacdo tecnoldgica. Com dados de 5.488 empresas industriais espanholas, foi
realizada uma regressao logistica para determinar quais sdo as que mais influenciam as empresas.
Os resultados determinam que os altos custos de inovacdo e a falta de informacdo sobre os
mercados s&o barreiras reais ao inovar.

Palavras-chave: Inovacéo tecnologica; Barreiras; regressdo logistica.
Introduccion

Si bien no son escasos los estudios sobre innovacion el analisis de las barreras a la innovacion es

un aspecto que esta particularmente inexplorado, y sobre el que se centra el presente estudio. Desde
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que el economista Joseph Schumpeter (1942) afirmaba que el desarrollo econémico estd movido
por la innovacion, por medio de un proceso dindmico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las
antiguas, las innovaciones originan los grandes cambios del mundo.

El vinculo entre innovacién y progreso econdmico se produce a través de la creacion de nuevos
productos y de métodos de funcionamiento mas productivos. En definitiva, las empresas y el resto
de las organizaciones innovan para mejorar resultados, bien aumentando la demanda o bien
reduciendo los costes. En el proceso de adopcion de una innovacion la difusion interna del nuevo
conocimiento o nueva tecnologia supone un valor afiadido en la medida que enriquece las
capacidades de las personas y de la organizacion y sirve de base otros avances futuros (OCDE,
2018).

El grado de innovacion es una cuestion primordial en las economias nacionales, pero no se debe
perder de vista que la empresa como agente econdémico constituye el principal agente innovador de
una economia, ya que es el sector empresarial el responsable de las mejoras presentadas por los
niveles de productividad de las economias modernas en los Ultimos afios (Scarone, 2005).

A pesar de su importancia, la innovacién presenta problemas para su realizacion, debido a las
caracteristicas de su proceso y modo de desarrollo, el cual esta caracterizado por actividades que
van desde la invencion o el descubrimiento, pasando por su conversién en una innovacién con
objetivos de negocios, hasta desembocar en un producto plenamente establecido en el mercado.
La actividad innovadora de las empresas es cada vez mas compleja y los costes que exigen los
procesos de innovacidn son cada vez mayores. La rapidez con la que se produce el cambio técnico
y la mayor complejidad de las tecnologias hace que la vida util de los nuevos procesos y productos
sea cada vez mas corta. En consecuencia, las empresas se ven obligadas a dedicar mayores recursos
a la actividad innovadora para satisfacer las exigencias de los mercados. La consolidacion de la
innovacion como factor de competitividad ha forzado a las empresas a desarrollar nuevas
estrategias de innovacion (Altuzarra, 2009).

Algunos estudios han resaltado la creciente necesidad de desarrollar actividades innovadoras, como
lo mencionan Stock et al. (2002), el hecho de desarrollar actividades innovadoras es inevitable para
las empresas que desean mantener o incrementar su ventaja competitiva. Por otro lado, debido a

que el ciclo de los productos y procesos es cada vez mas corto, las empresas se ven forzadas a
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innovar constantemente para asegurar la existencia y el crecimiento a largo plazo (Perrons & Platts,
2004). Para desarrollar las actividades innovadoras, y beneficiarse de los resultados de estas, es
necesario que las empresas seleccionen una estrategia de innovacion adecuada (Cruz, 2007).

La importancia creciente del conocimiento, como factor productivo clave en la sociedad actual,
exige un cambio en la forma de pensar sobre la innovacion en términos generales, asi como en
términos especificos como la innovacion tecnoldgica, la innovacion de producto o la innovacion
organizativa (Nonaka, 1994). Asimismo, las empresas son conscientes de que el conocimiento es
el recurso mas valioso y estratégico para enfrentarse al entorno actual. (Chen, J. et al. 2004).

La situacion en la que nos encontramos actualmente estd provocando una nueva dinamica
competitiva (Johnson et al. 2002; Leitner, 2005), en la cual las empresas otorgan, cada vez mas,
una mayor importancia a los recursos intangibles y capacidades a la hora de enfrentarse a sus
competidores. De modo que, se encuentra ampliamente reconocido el hecho de que el nuevo
conocimiento, asi como su aplicacion es un factor clave para lograr el éxito empresarial y para
mantenerlo (Galende, 2006).

En este sentido, en un entorno competitivo y dindmico como el actual, la innovacion tecnoldgica
se esta convirtiendo, de forma creciente, en un aspecto clave de la competencia empresarial (Alegre
et al., 2004). Por este motivo, los estudios interesados en la mejora del proceso de las empresas
revisten un importante interés.

Las presiones que los cambios del entorno, la globalizacién y la aceleracion de los ciclos de los
productos estan produciendo en el entorno empresarial, hacen necesario acumular un alto volumen
de conocimiento para que, posteriormente, tenga como resultado todo tipo de innovaciones.
Conviene remarcar que la innovacion, y mas concretamente, los costes destinados a esta actividad,
constituyen entradas béasicos en el contexto de la actividad global de las empresas, es decir,
esfuerzos importantes en innovacion son condicion necesaria para generar nuevos productos y/o
procesos y para la introduccion de mejoras, aungque no siempre son condicion suficiente, pues el
éxito de las empresas en el mercado tiene un alcance multidimensional y otros factores como
organizacion, marketing, tecnologia y otros pueden ser determinantes en el resultado final (Saez et
al., 2008).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia que tienen las barreras asociadas a

los factores de coste y conocimiento dentro de las empresas que realizan actividades de innovacion.
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En primer lugar, se examina la relacion entre innovacion en producto y proceso y las barreras
asociadas a factores de coste (falta de fondos dentro de la empresa, falta de financiamiento externo,
y costes de innovacion elevados), factores de conocimiento (falta de personal cualificado, falta de
informacidn sobre tecnologia, falta de informacion sobre mercados, y dificultad en encontrar socios
para la cooperacion en innovacion).En segundo lugar, se analiza los resultados de significatividad
entre la innovacion tecnologica y las barreras a la innovacion.

Se ha prestado poca atencion a la investigacion directa de las barreras relacionadas al desarrollo de
procesos innovadores, casi no existen estudios que especificamente examinen la importancia que
tiene estas barreras al momento de innovar. Este estudio contribuye para abordar estas lagunas en

la investigacion.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Teoria de Recursos y Capacidades

Actualmente las empresas buscan obtener ventajas competitivas para hacer frente al mundo
dinamico e incierto en el que se desenvuelven, espacio en el que aumentan los competidores, asi
como las tecnologias dando como resultado que los productos sean rapidamente obsoletos y los
mercados cambien de forma apresurada. Ante ello, las empresas deben crear, difundir e incorporar
nuevos conocimientos, tanto en sus procesos como en sus productos para lograr obtener ventajas
competitivas duraderas, es decir, su negocio se centrara en la innovacion continuada. Estas ventajas
competitivas se convertiran en ganancias si el conocimiento se traduce en reduccién de costos, o
bien en una diferenciacion de producto que permita un precio mas alto que el de los productos
similares (Bravo, 2012).

Se considera la Teoria de Recursos y Capacidades, este marco, como lo explica Barney (1991),
sostiene que las empresas generan ventajas competitivas mediante una serie de estrategias que
explotan sus recursos y capacidades para responder a las oportunidades del mercado, mientras al
mismo tiempo, buscan neutralizar las amenazas externas y fortalecer sus debilidades internas. Los
recursos suelen ser analizados como tangibles e intangibles. Los recursos tangibles se refieren a
los recursos fijos de la empresa que tienen una capacidad relativamente fija a lo largo del tiempo

(Wernerfelt, 1989), entre los que se encuentran la planta, el equipo, bienes de capital y cuentas
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bancarias (Fahy, 2002). La desventaja de estos recursos reside en que son relativamente
transparentes y son muy susceptibles a ser copiados por los competidores (Grant, 1991). Por otro
lado, los recursos intangibles incluyen la propiedad intelectual, la reputacion, y el valor de marca
(Hall, 2015), siendo estos recursos mas dificiles de copiar y, por ende, generan una mayor ventaja
competitiva. Visto de otra manera, los recursos de una empresa se pueden clasificar también como
recursos fisicos, humanos y organizacionales. Finalmente, las capacidades han sido entendidas
generalmente como las habilidades que tiene la empresa para administrar sus recursos (Hall, 1992).
Asi pues, la principal aportacion de la Teoria de Recursos y Capacidades respecto a los
determinantes de la estrategia de innovacién sugiere que la externalizacion de actividades ocurre
cuando una empresa necesita desarrollar cierto tipo de actividades en las que no esta
particularmente especializada, o porque no es una de las actividades esenciales de la empresa (Mol,
2005). Dicho de otra manera, la empresa externaliza cuando no tiene los recursos ni las capacidades
necesarias para desarrollar aquella actividad internamente. De esta manera, la teoria sugiere que
las empresas seleccionaran alguna forma de innovacion que mejor se ajuste a los recursos y
capacidades propias de cada una de ellas (Cruz, 2007).

Ademas, como lo menciona Barney (1999), las empresas no necesitan poseer todos los recursos y
capacidades mientras puedan tener acceso a ellos. Asi, durante las ultimas décadas, la explicacion
de la ventaja competitiva sostenida se viene sustentando fundamentalmente sobre la posesion y/o
control de factores enddgenos a la empresa (Wernelfelt, 1984; Rumelt, 1991). Esta vision,
denominada Teoria de Recursos y Capacidades (Amit & Schoemaker, 1993; Barney, 1991),
concede especial relevancia a los factores intangibles (Itami & Roehl, 1987; Hall, 1993), que estan
basados en el conocimiento.

Ademas, el analisis de los resultados empiricos realizado en algunos trabajos permite concluir, a
priori, que los factores que tienen una influencia mas significativa en los resultados empresariales
de innovacion son aquellos relacionados con los de gestidn del conocimiento y recursos financieros
poseidos por la empresa (Bowman & Helfat, 2001; Reed et al., 2006).

2.2 Innovacion tecnologica

Se observan diversas definiciones de innovacion, pero podemos sintetizarlas como el uso de nuevo
conocimiento para mejorar 0 generar un nuevo producto, proceso o servicio aceptado por el

mercado.
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De acuerdo con la definicion de Bateman & Scott (2009) La innovacién es un cambio en el método
0 en la tecnologia; una desviacion Util y positiva de la forma como se hacian las cosas previamente.
Para Schumpeter (1942) producir significa combinar materiales y fuerzas que se hallan a nuestro
alcance. Producir otras cosas, 0 las mismas por métodos distintos, significa combinar en forma
diferente dichos materiales y fuerzas en la medida en que las nuevas combinaciones aparezcan en
forma discontinua, podremos afirmar encontrarnos ante los fendmenos que caracterizan el
desenvolvimiento. Este autor también sostiene que la innovacion es la fuente de ganancias
extraordinarias temporales, que son el incentivo mas importante para la modernizacion de las
empresas Yy el desarrollo del pais.

De acuerdo a Teece (1986) la innovacion es un cierto aprendizaje técnico acerca de como hacer
mejor las cosas en el actual estado del arte, el éxito en la comercializacion de la innovacion requiere
tanto del know-how como de otras capacidades o activos, tales como el marketing, la fabricacién
competitiva y el soporte post-venta.

Una innovacion es la primera aplicacion comercial de un nuevo producto o proceso Freeman,
(1982), para Afuah (1999) la innovacidn es el uso de nuevo conocimiento tecnol6gico y de mercado
para ofrecer un producto o servicio nuevo a los clientes. La innovacion se define como la adopcion
de una idea de comportamiento relativo a un mecanismo, sistema, proceso, politica, programa,
producto o servicio- que es nueva para la organizacion que la adopta (Damanpour, 1991).

Como se puede apreciar, la innovacion puede suceder en distintas esferas de la actividad econémica
de las empresas, es decir, su naturaleza posee diferentes formas.

La innovacion posee una dimensién social, ya que no sélo perturba el patrén de produccion y
consumo, sino también afecta a las estructuras de poder; es un proceso de destruccion creativa ya
que cambia las formas de organizacion, métodos productivos y la cultura. Sus origenes culturales
se encuentran en la historia, es decir, esta sujeta a la trayectoria de dependencia de cada empresa.
Por ultimo, es tanto costosa como riesgosa, por crear activos intangibles y también por el hecho de
que la vida del producto es cada vez mas reducida, es decir, la tecnologia se deprecia rapidamente;
sin embargo, esto ultimo puede ser tanto una desventaja como una ventaja para las empresas. Lo

primero ocurrird para aquellas empresas que no puedan seguir rapidamente con el proceso de
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innovacion en su tecnologia y productos, pero serd una ventaja para aquellas que continlen
innovando, ya que les generard mayores ingresos al vender nuevos productos de forma permanente.
Las empresas estan obligadas a diversificar su portafolio de productos, para incorporar la nueva
tecnologia y hacerla mas rentable (Bravo, 2012). Desde el punto de vista de las empresas que
desarrollan estrategias de competencia, basadas en innovacion con el objetivo de obtener ganancias
y posiciones de mercado. Se identific6 en primer lugar a la innovacion como el uso de nuevo
conocimiento dedicado a mejorar o generar un nuevo producto, proceso o servicio que es ratificado
por el mercado; es un mecanismo mediante el cual las empresas buscan obtener ventajas
competitivas y lograr generar ganancias en un mundo dinamico y con incertidumbre.

De acuerdo con el manual de Oslo (2005) en las empresas, las innovaciones tecnoldgicas
comprenden los productos (bienes y servicios) y procesos tecnolégicamente nuevos, asi como las
mejoras tecnoldgicas importantes de los mismos. Se considera que una innovacion se ha
materializado cuando se ha introducido en el mercado un nuevo producto o ha sido utilizada en un
proceso de produccion (innovacion de producto o de proceso). También, cuando un nuevo proceso
0 un proceso mejorado se ha utilizado para fabricar bienes y/o proveer servicios que compiten en
el mercado.

En el proceso innovador intervienen todo tipo de actividades cientificas, tecnolégicas, de
organizacidn, financieras y comerciales que comportan unos gastos para las empresas y que son
las que se imputan como gastos en innovacién tecnoldgica. Observamos, pues, que la actividad
innovadora se sitUa esencialmente en el ambito empresarial, al tratarse de una actividad orientada
al mercado (Séaez, 2008).

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas
técnicas 0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o
tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con informatica integrada. Para
considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos diferenciados de
los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o en servicio.

A partir de esta definicion se pueden identificar dos tipos de innovacion: innovaciones de productos
e innovaciones de procesos.

2.2.1 Innovacién en Productos
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Las innovaciones de productos (bienes o servicios) comprenden productos tecnolégicamente
nuevos y productos tecnoldgicamente mejorados.

Un producto tecnoldgicamente nuevo se refiere a un producto nuevo en el mercado que presenta
diferencias significativas respecto a los producidos anteriormente en cuanto a su finalidad,
prestaciones, caracteristicas tecnologicas, propiedades tedricas 0 materias primas y componentes
utilizados en su produccion. Este tipo de innovaciones puede llevarse a cabo con tecnologias
completamente nuevas o por medio de nuevas utilizaciones de tecnologias existentes o
aprovechando nuevos conocimientos.

Un producto tecnologicamente mejorado se refiere a un producto existente cuyos resultados han
sido sensiblemente incrementados 0 mejorados. Puede tomar dos formas: en la primera, un
producto simple puede ser mejorado (por mejora de sus prestaciones o abaratamiento del coste)
gracias a la utilizacion de componentes o materiales mas logrados. En la segunda, un producto
complejo que comprende varios subsistemas técnicos integrados puede ser mejorado por medio de
modificaciones parciales de uno de ellos.

2.2.2 Innovacion en Procesos

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de distribucion. Se logra mediante
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informéaticos empleados,
que tengan por objeto la disminucidn de los costes unitarios de produccién o distribucion, la
mejorar la calidad, o la produccién o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados.
Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas,
equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como
compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada,
tecnologia de la informaciéon y la comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta
destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico (OCDE, 2005).
Una innovacion de proceso se refiere a la adopcion de métodos de produccién tecnoldgicamente
nuevos o sensiblemente mejorados, incluidos los métodos de suministro del producto. Puede
resultar de modificaciones en el equipo o en la organizacion de la produccion o de estas dos
modificaciones asociadas y aprovechando nuevos conocimientos. Los métodos introducidos

pueden ser destinados a la produccién y suministro de productos tecnoldgicamente nuevos o

FIPCAEC (Edicion. 32) Vol. 7, No 4, Octubre-Diciembre 2022, pp. 92-106, ISSN: 2588-090X *




P | : CAI P Barreras a la Innovacion Tecnoldgica en Empresas Industriales
N

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

mejorados que sean imposibles de obtener con las instalaciones o los métodos de produccion

clésicos, o a producir o suministrar de forma més eficiente productos existentes.

2.3 Barreras de la innovacion

La innovacion es un proceso interpretativo, por lo que la gestion de la innovacion requiere una
accion colectiva, o los esfuerzos por crear conocimientos compartidos desde perspectivas
diferentes.

En las organizaciones es frecuente decir que hay intencién de mejorar y desarrollar nuevas ideas
hacia la innovacion, pero que existen barreras que impiden alcanzar dicho objetivo (Andrews,
2006).

La organizacion que supere sus barreras se situard en una posicion en la que, incluso sin tener una
metodologia de innovacion formalmente implantada, sera capaz de generar ideas y propuestas que
con el tiempo se convertiran en innovaciones. Cada empresa tiene sus propias barreras, que debera
identificar, Rodenes et al. (2002) manifiestan que actuan de barreras el riesgo percibido y la cultura
conservadora.

De acuerdo con Galia & Legros (2004) Las empresas que posponen proyectos de innovacion son
mas propensas a enfrentar los obstaculos vinculados al riesgo econémico, falta de personal
cualificado. personal, costos de innovacidn, falta de atencidn al cliente, falta de informacion sobre
tecnologias y rigideces organizacionales, de igual manera Blanchard et al. (2008) indica que cuanto
mas altas son las barreras para la innovacion, mayor es la propension a la innovacién. La
innovacion esta positivamente relacionada con el tamafio de la empresa.

El coeficiente asociado a las variables Obstaculos sigue siendo significativamente positivo en el
caso de la poblacion dispuesta en general. Los insumos de innovacion (los gastos de investigacion
y desarrollo en este caso) desempefian un papel positivo en la propension a la innovacion.

Segun Madrid-Guijarro et al. (2009) el coste de la innovacion afecta mas a las pymes, las cuales
tienen diferentes barreras en tanto Galia et al. (2012) indican que las grandes empresas
generalmente percibieron menos obstaculos que otras firmas, excepto las barreras relacionadas con
la falta de informacién sobre la tecnologia y el mercado. Al contrario, Holzl & Janger (2013)
manifiestan que las empresas pequefias, independientes y altamente innovadoras, es muy probable

que perciban las barreras a la innovacion como muy importantes, para Pinget et al. (2015) para
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disminuir sus percepciones sobre el nimero y la intensidad de las barreras a la innovacién, las
pymes deben participar en acciones colectivas. Al unirse a un grupo, las pymes ingresan en un
entorno innovador, que puede favorecer a la innovacion empresarial. Las pequefias empresas ya
enfrentan asimetrias informativas y de conocimiento, lo que las deja poco informadas sobre los
subsidios publicos y las estrategias de innovacion.

Aunqgue Veugelers & Cassiman (1999) evaltan el efecto que tiene la percepcion de los altos costes
y la resistencia al cambio, como barreras en la decision de desarrollar innovacion, mas que inhibir
determinan la estrategia que se debe adoptar. La investigacion hecha por Mohnen & Rosa (2002),
indica que la percepcion de las barreras se incrementa entre mas se realice Investigacion y
Desarrollo (I+D). Ain mas, Baldwin & Zhengxi (2002) reportan una relacion incremental entre el
uso de tecnologias avanzadas y la percepcion de las barreras de la innovacién. El estudio de Galia
& Legros (2004) encuentra que las empresas que desarrollan 1+D, son mas propensas a percibir los
riesgos economicos, la rigidez interna de la organizacion y los impedimentos institucionales, como
barreras.

En definitiva, para convertirnos en una empresa innovadora, no es suficiente implantar
metodologias sistematicas de innovacion, también deberemos preocuparnos en identificar y
contrarrestar aquellas barreras que dificultan el proceso de innovacion en la empresa.

Ejemplos relevantes de esto son Segarra-Blasco et al. (2008) acerca de las barreras de mercado
(falta de dominio del mercado, la incertidumbre de la demanda, falta de demanda de innovacion).
Respecto a la claridad del instante del desarrollo de la innovacion, la aversion al riesgo y la falta
de conocimiento del mercado. Hadjimanolis, (1999) analiza los obstaculos internos: falta de
tiempo, insuficiencia de actividades de 1+D, recursos financieros inadecuados. Obstaculos
externos: facilidad para copiar la innovacion, la burocracia, falta de apoyo institucional, falta de
recursos humanos capacitados y falta de préstamos bancarios, en tanto Necadova & Scholleova
(2011) se refiere a varios obstaculos como alto coste de la innovacion, personal cualificado, periodo
de recuperacion muy largo, falta de tecnologia, la legislacion, falta de capital, la resistencia al
cambio, miedo al riesgo, desconocimiento del mercado. En tanto Delmas (1997), en su estudio
encuentra poco de apoyo de politicas estatales, la alta inversién de la innovacion, la falta de

recursos adecuados para financiar, falta de personal cualificado, como principales barreras, por
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ultimo algunos autores concuerdan que el alto coste econdmico, el riesgo que significa innovar,
falta de créditos apropiados, inflexibilidad organizativa, falta de recursos humanos cualificados,
falta de informacion sobre el mercado y la tecnologia, regulacion del gobierno, falta de cooperacion
son obstaculos importantes al momento de innovar.

Es decir, las limitaciones financieras relacionadas a los altos costos de la innovacion, la dificultad
de acceder a recursos financieros externos, y la alta inseguridad econémica son considerados como
los obstaculos percibidos mas importantes al momento de realizar innovaciones (Madrid-Guijarro
et al., 2009; Galia & Legros, 2004). En especial las pequefias empresas tienen problemas para
conseguir recursos de financiamiento, en tanto las grandes empresas por lo general financian con
recursos propios sus actividades de innovacion.

También la falta de personal calificado es percibido entre los obstaculos que puedan impedir la
innovacion, en donde se considera el reclutamiento y manutencion de empleados calificados, asi
como la resistencia de los empleados y dirigentes al cambio, de igual manera la falta de formacion
continua de los empleados, de acuerdo a lo establecido por Madrid-Guijarro et al. (2009), al igual
que otros autores consideran que el factor humano es muy importante como lo establecen Galia &
Legros (2004); Baldwin & Zhengxi (2002), En especial la falta de presupuesto para contratar,
dificultad para alistar recursos humanos adecuados, y también la burocracia se convierten en fuerte
impedimento al momento de innovar.

El intercambio de conocimientos, la colaboracion con socios externos, y la falta de informacion
acerca de las tecnologias, también destacan como obstaculos percibidos al momento de innovar en
las empresas familiares (Galia & Legros, 2004; Freel, 2005).

También es importante la no significatividad de variables como la falta de financiacion, retorno de
la inversion a largo plazo, coste de la innovacién, personal cualificado o legislacion.

El tamafio de la organizacion cumple un papel importante, las empresas pequefias perciben como
barrera la falta de financiamiento, en tanto las empresas grandes tienen impedimentos relacionados
con la organizacion interna.

La pertenencia a un grupo reduce la percepcion de las limitaciones financieras internas, la falta de
personal calificado y la dificultad para encontrar socios de | + D.

Existen diferencias sistematicas en la percepcién de las barreras de innovacién a nivel de empresa

en todos los paises cuando los paises estan agrupados por distancia a la frontera tecnolégica.
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Las barreras relacionadas con el mercado, como una estructura de mercado concentrada y falta de
una demanda lenta de los consumidores, son obstaculos tan importantes para las empresas como
las financieras.

Si bien las barreras a la innovacion a nivel organizacional estan relacionadas con barreras externas,
las barreras a nivel individual estan relacionadas con el aprendizaje organizacional y la cultura en
particular.

Los efectos negativos de la "falta de personal calificado™ en la productividad no fueron, de manera
interesante, significativos en el extremo inferior de la distribucion de la productividad.

Segun la percepcién comun se supone que los obstaculos impiden la innovacion, pero no siempre
es asi, las empresas innovadoras que realizan actividades de innovacion tienen mayor percepcion
de los obstaculos para innovar.

2.3.1 Factores de Coste

2.3.1.1 Falta de fondos dentro de la empresa o grupo (FFI).

La innovacion presenta ciertas condiciones para obtener fondos financieros, ya que los
responsables de las finanzas tienen cierta aversion al riesgo y una predileccion por el mediano y el
corto plazo; ello exige a las empresas el utilizar recursos internos y externos de corto plazo para
cubrir la falta de financiamiento.

Las fuentes internas para financiar la innovacion vienen de las utilidades que no han sido repartidas
entre los accionistas, el valor de depreciacion de los activos fijos que es un movimiento contable
gue se carga como gasto sin que haya constituido realmente un desembolso, lo cual significa un
ahorro en el pago de impuestos; la venta de activos; asi como la liquidacion de inventarios.
También, es viable aumentar los valores personales de los empresarios; la prérroga de los pagos de
las cuentas por pagar; y la aceleracion de la velocidad en la cobranza de las cuentas por cobrar.
Ademas, una empresa al utilizar la innovacion como un método de competencia, coloca barreras a
la entrada y crea beneficios tecnoldgicos, lo cual aumenta su flujo de efectivo y le da la oportunidad
de desarrollar una dinamica progresiva de inversion y produccion, pues dicho flujo puede ser una

fuente de inversion interna.
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Los obstaculos financieros estan negativamente relacionados a las innovaciones de productos y
procesos, y los obstaculos de conocimiento tienden asociarse negativamente con las innovaciones
de mercadotecnia (Amara et al. 2016).

Para Coad et al. (2016) el costo del financiamiento y la disponibilidad del financiamiento
representan restricciones estructurales para la innovacion en toda la distribucion de la
productividad, evidencia que quizés justifique el mayor énfasis que reciben los académicos de las
barreras de innovacion.

Existen algunas dificultades para el financiamiento a la innovacion: en primer lugar, se da por la
incertidumbre que crea la misma innovacién, ya que es dificil valorar los flujos futuros que
formaria; el segundo es la informacidn asimétrica que existe entre la empresa y el inversionista, y
por ultimo lo representa el problema de la supervision y el control, ya que la empresa puede utilizar
el financiamiento para una innovacion diferente y mas riesgosa que la estipulada inicialmente.

El financiamiento resulta significativo para la obtencidn de fondos por parte de las empresas. Al
respecto, Audretsch et al. (2009), encontrd que las patentes y los prototipos acrecentaron la
probabilidad de conseguir financiamiento de capital. También, la innovacion ayuda de manera
positiva en el financiamiento. Se debe considerar que la asignacion de los derechos de propiedad
no sélo genera rentas a las empresas, sino que, ademas, les permite convenir al financiamiento, el
cual se puede comprender en dos tipos: los fondos privados y los publicos.

Se puede observar en los elementos: el entorno institucional que abarca la revision del sector
financiero y de las empresas para que, mediante leyes y regulaciones, se protejan los intereses
financieros, el clima de negocios, el cual refiere a la disponibilidad del trabajo calificado, a
infraestructura, la politica fiscal, asi como los mediadores (lo cual se refleja en los costos de las
empresas), la permanencia financiera que calcula el peligro de crisis bancarias, las cuales afectan
de manera negativa a un pais al atemorizar a los inversionistas y, con ello, al sistema financiero;
los servicios financieros de la banca que miden el tamafio, la eficiencia y la divulgacion de la
informacidn financiera; los mercados financieros que ven el desarrollo del mercado de divisas, de
derivados, bonos y acciones; y por ultimo, acceder al crédito tanto de las empresas como de los
consumidores.

El financiamiento en un entorno innovador ocasiona un ciclo que inicia a partir del financiamiento

por créditos de bancos de inversion y fondos propios de la empresa (aportacion de capital o flujo
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de efectivo). Luego, si la inversion fundada en innovacion es exitosa, aumenta el flujo de efectivo
debido a la creacion de rentas de tipo tecnoldgicas. El flujo adicional admite que la empresa
innovadora coloque méas fondos propios para financiar una segunda etapa de inversion en
innovacion manteniendo en una espiral creciente.

El sentido determinado de la inversion indica que existen activos altamente vinculados a una
empresa como: la imagen corporativa, la marca comercial o las capacidades organizativas. Y,
también, los activos intangibles requieren una inversion inicial bastante elevada, lo cual hace que
los costos fijos aumenten.

Posteriormente, Cho & Yu (2000) observan que cuando los costes de desarrollo son altos, las
empresas prefieren la estrategia de adquirir 1+D, a diferencia, cuando el coste es bajo, las empresas
eligen internalizar las actividades de 1+D.

Las fuentes internas para financiar la innovacion provienen de las utilidades retenidas, es decir, las
gue no son repartidas entre los socios; la depreciacion que es la cifra contable que se carga como
gasto por el uso de la maquinaria y equipo sin que haya constituido realmente un desembolso, lo
cual significa un ahorro en el pago de impuestos; la venta de activos fijos y de cartera; y la
disminucion de inventario (Gutiérrez, 1992). También es posible afiadir los valores personales de
los empresarios; el aplazamiento de los pagos de las cuentas por pagar; y la aceleracion de la
velocidad en la cobranza de las cuentas por cobrar. Ademas, una empresa al utilizar la innovacion
como un método de competencia, pone barreras a la entrada y genera beneficios tecnolégicos, lo
cual incrementa su flujo de efectivo y le da la oportunidad de desarrollar una dinamica creciente
de inversién y produccién, pues dicho flujo puede ser una fuente de inversion interna.

Por otro lado, la innovacion mantiene restricciones para la obtencion de fondos financieros, ya que
los inversionistas guardan una aversion al riesgo y una preferencia por el corto plazo; ello obliga a
las empresas hacia la utilizacion de recursos internos y externos de corto plazo para cubrir dicho
financiamiento. Afuah (1999) destaca tres problemas para el financiamiento a la innovacion: el
primero se da por la incertidumbre que genera la propia innovacion, ya que es dificil evaluar los
flujos futuros que generaria; el segundo es la informacion asimétrica existente entre la empresa y
el inversor; y el Gltimo lo representa el problema de la supervision, ya que la empresa puede utilizar

el financiamiento para una innovacion diferente y mas riesgosa que la pactada con anterioridad.
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Cuando las empresas observan obstaculos financieros o de demanda, todas las demas barreras
tienden a volverse insignificantes (Zahler et al. 2018). Cuando estan ausentes, la importancia de
otros obstaculos, lo que sugiere que estos dos tipos de barreras son vinculantes y solo después de
levantarlos podrian ser relevantes otros obstaculos.

Hla: La falta de fondos dentro de la empresa es un factor importante para realizar innovacion en
producto.

H1b: La falta de fondos dentro de la empresa es un factor importante para realizar innovacion en
procesos.

2.3.1.2 Falta de financiacion externa a la empresa (FFE).

El financiamiento externo resulta importante para la obtencién de fondos por parte de las empresas.
Al respecto, Audretsch en 2009, encontrd que las patentes y los prototipos aumentaron la
probabilidad de obtener financiamiento de capital. Asi, si las sefiales son creibles, la innovacion
impacta positivamente en el financiamiento externo. Se puede apreciar que la asignacion de los
derechos de propiedad no s6lo genera rentas a las empresas, sino que, ademas, les permite acceder
al financiamiento externo, el cual se puede englobar en dos tipos: los fondos privados y los
publicos.

Entre los factores se contempla: el ambiente institucional que abarca la supervision del sistema
financiero y de las empresas para que, mediante las leyes y regulaciones, se salvaguarden los
intereses de los inversionistas; el ambiente de negocios, el cual considera la disponibilidad del
trabajo calificado, a infraestructura, la politica fiscal, asi como los intermediarios (lo cual se refleja
en los costos de las empresas); la estabilidad financiera que calcula el riesgo de crisis cambiarias,
bancarias y de deuda, las cuales afectan negativamente a un pais al ahuyentar a los inversionistas
y, con ello, al sistema financiero; los servicios financieros de la banca que miden el tamafio, la
eficiencia y la divulgacion de la informacion financiera; los mercados financieros que ven el
desarrollo del mercado de divisas, de derivados, bonos y acciones; y por Gltimo, el acceso al crédito
tanto de las empresas como de los consumidores (Bravo, 2012).

El financiamiento en un contexto de innovacion crea un ciclo que inicia a partir del financiamiento
conformado por créditos de bancos de inversién y fondos propios de la empresa (aportacion de
capital o flujo de efectivo). Pero luego, si la inversion basada en innovacion es exitosa, se

incrementa el flujo de efectivo debido a la creacion de rentas tecnologicas. El flujo incrementado
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permite también que la empresa innovadora disponga de mas fondos propios para financiar un
segundo ciclo de inversion siguiendo en una espiral creciente (Garrido & Granados, 2004).

H2a: La falta de financiacion externa a la empresa es un factor importante para realizar
innovacion en producto.

H2b: La falta de financiacion externa a la empresa es un factor importante para realizar
innovacion en procesos.

2.3.1.3 Costes de innovacion elevados (CIE).

El caracter especifico de la inversion se refiere a que existen activos altamente vinculados a una
empresa como: la imagen corporativa, la marca comercial o las capacidades organizativas. Y por
ultimo, los activos intangibles requieren una inversion inicial muy elevada, lo cual hace que los
costos fijos se incrementen.

Finalmente, Cho & Yu (2000) observan que cuando los costes de desarrollo son altos, las empresas
optan por la estrategia de comprar 1+D, contrariamente, cuando el coste es bajo, las empresas
prefieren internalizar las actividades de 1+D.

La percepcidn de las barreras a la innovacion varia entre las empresas en funcion de los siguientes
factores: sector, ser exportador, ser innovador y la edad de la empresa Corchuelo & Mesias (2015).
En general, las empresas jovenes perciben mas obstaculos a la innovacién, especialmente los
vinculados a la falta de recursos internos, apropiabilidad, costes elevados y restricciones
financieras.

H3a: Los costos de innovacion elevados es un factor importante para realizar innovacion en
producto en la empresa.

H3b: Los costos de innovacion elevados es un factor importante para realizar innovacion en

procesos en la empresa.

2.3.2 Factores de Conocimiento
2.3.2.1 Falta de personal cualificado (FPC).
La literatura acerca de organizaciones refiere la importancia del personal para el desarrollo de

actividades innovadoras (Galia & Legros, 2004).
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Por ello la falta de ellos serd una barrera que modera la adquisicion de la tecnologia. Dicho
obstaculo se puede plantear desde dos perspectivas. Si una empresa no posee personal calificado,
entonces no tendra la suficiente capacidad de absorcion para aprovecharse de la 1+D externa, lo
que llevaria a la empresa a invertir en I+D interna para asegurarse los beneficios de la innovacion.
Los resultados presentados por Cho & Yu (2000) sefialan en esta direccion. Luego, no todas las
empresas estan conscientes de la necesidad de crear una capacidad de absorcion, por lo cual, en el
caso de la falta de personal calificado, optaran por la externalizacion de 1+D. Después de considerar
que la ultima perspectiva es la mas sensata, puesto que esta de acuerdo con falta de recursos
internos puede conducir a la empresa hacia la externalizacion (Veugelers & Cassiman, 1998). Para
Gomez et al. (2018) existe una asociacion positiva entre la importancia que las empresas dan a los
factores que impiden sus actividades de innovacion y la probabilidad de que participen en la
obtencion externa de conocimiento a través de la externalizacion de | + D o los acuerdos de
cooperacion tecnolégica.

Hueske et al. (2015) sefialan que ademas de las dificultades de financiacién, las empresas de
biotecnologia luchan con los problemas de reclutamiento, es decir la falta de disponibilidad de
recursos humanos calificados.

Autores como Hegde & Shapira (2007) investigan la capacitacion in situ de la empresa, indicando
su influencia positiva en la innovacién de producto. A pesar de que estos autores estudiaron la
formacion independiente de su inclusion en el capital humano, este estudio lo recoge dentro del
mismo en vista es un aspecto clave para el analisis de dicho componente de capital intelectual. Por
otra parte, se halla que el capital humano, principalmente la caracteristica esencial de los empleados
mas que el valor de sus conocimientos influye de manera positiva sobre la innovacién de producto,
en términos de la investigacion.

Estos estudios indican que los individuos con conocimientos de alto valor favorecen una mejor
forma de la informacion, un aprendizaje rapido y una aplicacién eficaz de lo aprendido y que, por
otro lado, la innovacion requiere individuos con un conocimiento unico y distintivo de la empresa,
haciendo asi referencia a ciertas caracteristicas Unicas de los conocimientos de los individuos.

Al analizar la capacidad de aprendizaje, Akgun et al. (2007) tienen en cuenta el compromiso de
gestién, el cual indica el desarrollo y la disposicién del apoyo directivo y del compromiso de

liderazgo para el proceso de innovacion y la motivacion del empleado. Estos investigadores
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exponen la relacién positiva entre dicho compromiso y la innovacion de producto. Por su parte,
Hegde & Shapira (2007) indican préacticamente que la formacion en el sitio de trabajo ayuda
positivamente en la innovacién de procesos. Para Merofio-Cerdan & Lopez-Nicolas (2013) los
resultados muestran que las empresas que sufren mas obstaculos de conocimiento para innovar
perciben que la adopcidn de sistemas de gestion del conocimiento es una herramienta necesaria
para superar dichos obstéaculos.

La literatura organizativa ha reconocido la importancia del personal para el desarrollo de
actividades innovadoras (Duchesneau et al., 1979; Galia & Legros, 2004). De aqui que la ausencia
de ellos sea una barrera que modera la adquisicion de la tecnologia.

Dicho obstaculo se puede plantear desde dos perspectivas opuestas. Si una empresa carece de
personal calificado, entonces no tendra la suficiente capacidad de absorcion para aprovecharse de
la 1+D externa, lo que llevaria a la empresa a invertir en 1+D interna para asegurarse los beneficios
de la innovacidn. Los resultados de Cho & Yu (2000) apuntan en esta direccidn. Sin embargo, no
todas las empresas estan conscientes de la necesidad de generar una capacidad de absorcion, por lo
cual, en el caso de la ausencia de personal calificado, optaran por la externalizacion de 1+D.
Considerando que la segunda perspectiva es la mas razonable, ya que de acuerdo con falta de
recursos internos puede conducir a la empresa hacia la externalizacion (Veugelers & Cassiman,
1999).

Hegde & Shapira (2007) investigan la formacién en el lugar de trabajo, mostrando su influencia
positiva en la innovacion de producto. A pesar de que estos autores estudian la formacion
independientemente de su inclusion en el capital humano, este estudio lo recoge dentro del mismo
puesto que es un aspecto clave para el analisis de dicho componente de capital intelectual. Por su
parte, Pizarro et al. (2007) encuentran que el capital humano, principalmente la especificidad de
los empleados mas que el valor de sus conocimientos influye de manera positiva sobre la
innovacion de producto, en términos de la presente investigacion. Estos autores sefialan que los
individuos con conocimientos de alto valor favorecen un mejor tratamiento de la informacion, un
aprendizaje rapido y una aplicacion eficaz de lo aprendido y que, por otro lado, la innovacion
requiere individuos con un conocimiento Unico y exclusivo de la empresa, haciendo asi referencia

a la especificidad de los conocimientos de los individuos.
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Al estudiar la capacidad de aprendizaje, Akgiin et al. (2007) también tienen en cuenta el
compromiso de gestion, el cual indica el desarrollo y la disposicion del apoyo directivo y del
compromiso de liderazgo para el proceso de innovacion y la motivacion del empleado. Estos
autores muestran la relacion positiva entre dicho compromiso y la innovacién de producto. Por su
parte, Hegde & Shapira (2007) sefialan empiricamente que la formacion en el lugar de trabajo
influye positivamente en la innovacion de proceso.

De acuerdo con lammarino et al. (2009) definen a la falta de financiamiento de recursos como la
barrera méas fuerte para innovar, sin embargo, también la falta de habilidades personales es visto
como un serio impedimento la innovacion.

H4a: La falta de personal cualificado dentro de la empresa es un factor importante para realizar
innovacion en producto.

H4b: La falta de personal cualificado dentro de la empresa es un factor importante para realizar
innovacion en proceso.

2.3.2.2 Falta de informacion sobre tecnologia (FIT).

En cuanto a la informacion sobre tecnologia, es importante destacar que una relacién muy directa
es la que existe entre el conocimiento tecnoldgico y las innovaciones (McEvily y Chakravarthy,
2002). Ello se debe a que dicho capital esta intimamente ligado a la capacidad de innovacion
tecnoldgica, no solo porque en él se van a incluir las medidas de input, sino porque ademas la
capacidad de innovacién tecnoldgica de una empresa depende, en gran parte, de los conocimientos
tecnoldgicos que esa empresa posea con anterioridad al logro de cualquier innovacion. Ademas,
Adner (2002) afirma que las empresas introducen productos en el mercado segun su posicion
tecnoldgica, esto es, el desarrollo tecnoldgico obedece a la dependencia histérica y Nerkar &
Roberts (2004) que el conocimiento tecnoldgico se desarrolla como resultado de una historia
especifica de experiencia tecnoldgica y que una empresa que tenga mas experiencia en un area
determinada habra acumulado mas activos relacionados con ello y le permitira incrementar el éxito
del nuevo producto.

Las fuentes de informacion en la investigacion de Veugelers & Cassiman (1998), los resultados
brindan un amplio soporte al planeamiento de la capacidad de absorcién desarrollado por Cohen &
Levinthal (1990).
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Primero, cuando las empresas manufactureras valoran la informacion interna positivamente tienden
a buscar la complementariedad de las estrategias. Asi, para aprovechar el conocimiento externo,
desarrollan conjuntamente sus capacidades internas para absorber el conocimiento del mercado.
Segundo, cuando es alta la valoracion de la informacion externa, mas especificamente la
proveniente de los centros tecnoldgicos, las empresas de manufactura y de servicios evitaran
realizar 1+D externa e interna aisladamente; mas bien, preferirdn combinar las dos estrategias para
aprovechar més eficientemente los conocimientos externos mediante la realizacion de 1+D interna.
Otra fuente de informacién que determina la estrategia de innovacion en las empresas
manufactureras es aquella brindada por los clientes, ya que ésta afecta positivamente la seleccion
de la estrategia.

Hb5a: La falta de informacion sobre tecnologia es un factor importante para realizar innovacion
en producto dentro de la empresa.

H5b: La falta de informacidn sobre tecnologia es un factor importante para realizar innovacién
en proceso dentro de la empresa.

2.3.2.3 Falta de informacion sobre mercados (FIM).

La falta de informacion sobre mercados se refiere a la asimetria de la informacion en los mercados,
es decir el no contar con informacion correcta, o al menos similar a la competencia, coloca en una
desventaja competitiva a la empresa, aln mas si se trata de procesos de innovacién. Con referencia
a la informacién sobre mercados se puede apreciar a medida que la empresa se orienta hacia
mercados mayores si se observa un mayor nivel de innovacion.

A pesar de algunos resultados discordantes, se ha demostrado que, dependiendo de las condiciones
del entorno y los factores internos, la informacion sobre el mercado se relaciona positivamente con
el desarrollo de nuevos productos y procesos (Baker & Sinkula 1999). No es sorprendente que el
interés en estas relaciones se ha mantenido firme en apariencia por su importancia estratégica.

La falta de informacion sobre mercados esta bien definida por George Akerlof (1970), cuando se
refiere a la asimetria de la informacion en los mercados, es decir el no contar con informacion
correcta, o al menos similar a la competencia, coloca en una desventaja competitiva a la empresa,

aln mas si se trata de procesos de innovacion.
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Para Pellegrino & Savona (2016) los obstaculos no financieros (estructura del mercado, demanda,
conocimiento) a la innovacion son al menos tan importante como las barreras financieras para
afectar la propension a la innovacion.

Con referencia a la informacion sobre mercados se puede apreciar a medida que la empresa se
orienta hacia mercados mayores si se observa un mayor nivel de innovacion.

A pesar de algunos resultados discordantes, se ha demostrado que, dependiendo de las condiciones
del entorno y los factores internos, la informacion sobre el mercado se relaciona positivamente con
el desarrollo de nuevos productos y procesos (Baker & Sinkula 1999; Pelham & Wilson, 1996;
Slater & Narver 1994). No es sorprendente que el interés en estas relaciones se ha mantenido firme
en apariencia por su importancia estratégica.

H6a: La falta de informacion sobre mercados es un factor importante para realizar innovacion en
producto dentro de la empresa.

H6b: La falta de informacion sobre mercados es un factor importante para realizar innovacion en
proceso dentro de la empresa.

2.3.2.4 Dificultad para encontrar socios de cooperacion para la innovacion (DSC).

Varios estudios sugieren que, al examinar las alianzas de colaboracion o de cooperacion, exponen
la influencia positiva de la relacion que existe con los clientes y proveedores sobre la innovacién
de producto (Diaz et al., 2006; Gallego & Casanueva, 2007; Martinez y Salas, 2004). De igual
forma también hallan una relacién positiva entre el capital relacional, dentro del cual surgen las
relaciones con los grupos de interés (stakeholders) y la innovacion de proceso. Diaz et al. (2006),
Gallego & Casanueva (2007) revelan que se da una relacion positiva entre las universidades y la
innovacion de productos.

Sumado a lo anterior Diaz et al. (2006) anotan que la colaboracion en proyectos impacta de forma
positiva en la innovacion de producto y que las relaciones con estos grupos de interés tienen un
resultado menor sobre la innovacion de proceso que las seguidas con clientes o proveedores. En
especifico, Diaz et al. (2006) indican que todas estas relaciones tienen un impacto menor en la
innovacion de producto que las que se dan con clientes o proveedores. Respecto a las relaciones
con los socios, se sefiala que tienen un efecto positivo sobre la innovacion de producto. De igual
manera lo demuestra al encontrar una relacion positiva entre el capital relacional, donde incluye

las relaciones con los socios, y el requerido tipo de innovacion.
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Se comprende como cooperacién en innovacion tecnoldgica la colaboracion activa en proyectos
vinculados de innovacién con otras organizaciones. Estas organizaciones pueden ser tanto
empresas como instituciones no comerciales. No involucra precisamente que ambos participantes
obtengan beneficios comerciales rapidos de la cooperacion.

El simple acto de contratacion fuera de la empresa de trabajos, sin colaboracion activa por parte de
ésta, no es considerado como cooperacion. El amplio nimero de motivos aducidos por la literatura
tedrica para explicar la implicacion de las empresas en materia de cooperacion podria ser breve,
siguiendo a Bayona et al. (2001), en dos amplios grupos: los atados a la tecnologia y los vinculados
a los mercados.

La ventaja de unos u otros alterard, entre varias cosas, con las particularidades del sector (por
ejemplo, en sectores de alto nivel tecnoldgico primaran el primer tipo de factores) y el tamafio de
la empresa (en las empresas grandes pesan relativamente mas los motivos ligados a la tecnologia;
y en las pequefias, las consideraciones de mercado). De acuerdo con lo indicado por Bayona et al.
(2001), los impulsos que llevan a una empresa a considerar un acuerdo de cooperacion seran
diferentes segun sea el tipo de organizacién con la que se quiere cooperar (stakeholders), y como
resultado esto lleva también a que el recurso a diferentes formas de trato para la cooperacion cambie
segun el tipo de agente.

Existe una creciente corriente que sustenta que la innovacion no es ya un area de accion de
empresas aisladas, sino que es un area de accion colectiva. De otro lado, estudios realizados instan
en que estos acuerdos de colaboracion estan vagamente lejos de constituir la norma, inclusive entre
las empresas mas innovadoras.

Son varios los estudios que, al analizar las alianzas de colaboracion o la cooperacion, muestran la
influencia positiva de la relacién mantenida con los clientes y proveedores sobre la innovacion de
producto (Diaz et al., 2006; Gallego & Casanueva, 2007; Martinez & Salas 2004). Asimismo, Wu
et al. (2007) también encuentra una relacion positiva entre el capital relacional, dentro del cual
aparecen las relaciones con los clientes y con los proveedores, y la innovacion de proceso. Diaz et
al. (2006) y Gallego & Casanueva (2007) muestran que existe una relacion positiva entre las
universidades y la innovacion de producto. Ademas, Diaz et al. (2006) apuntan que la participacion

en proyectos de la Union Europea influye positivamente en la innovacién de producto y que las
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relaciones con estos agentes tienen un efecto menor sobre la innovacion de proceso que las
mantenidas con clientes o proveedores. Méas concretamente, Diaz et al. (2006) afirman que todas
aquellas relaciones tienen una influencia menor en la innovacion de producto que las que se dan
con clientes o proveedores.

En cuanto a las relaciones con los aliados, Stuart (2000) y Sampson (2007) indican que tienen un
efecto positivo sobre la innovacién de producto. Wu et al. (2007) también lo muestra al encontrar
una relacién positiva entre el capital relacional, donde incluye las relaciones con los aliados, y
dicho tipo de innovacion.

Se entiende por cooperacidn en innovacion tecnolodgica la participacion en proyectos conjuntos de
innovacion con otras organizaciones. Estas organizaciones pueden ser tanto empresas como
instituciones no comerciales. No implica necesariamente que ambos interlocutores obtengan
beneficios comerciales inmediatos de la cooperacion. La simple contratacidn fuera de la empresa
de trabajos, sin colaboracion activa por parte de ésta, no se considera cooperacion.

El amplio nimero de motivos aducidos por la literatura tedrica para explicar la implicacion de las
empresas en materia de cooperacion podria ser resumido, siguiendo a Hagedoorn (1993) o Bayona
et al. (2001), en dos grandes categorias: los ligados a la tecnologia y los vinculados a los mercados.
La primacia de unos u otros variara, entre otras cosas, con las caracteristicas del sector (por
ejemplo, en sectores de alto nivel tecnoldgico primaran el primer tipo de factores) y el tamafio de
la empresa (en las grandes pesan relativamente mas los motivos ligados a la tecnologia; y en las
pequefas, las consideraciones de mercado).

Tal como sefialan Tether (2002) & Bayona et al. (2001), los motivos que conducen a una empresa
a establecer un acuerdo de cooperacion seran distintos segun sea el tipo de organizacion con la que
se plantea la cooperacién (competidores, proveedores, clientes, centros de investigacion,
universidades...); y, como resulta l6gico pensar, ello conduce también a que el recurso a una forma
u otra de relacion para la cooperacion varie segun figure como interlocutor un tipo u otro de agente.
Navarro (2002).

Hay una creciente corriente que sostiene que la innovacion no es ya un campo de actuacion de
empresas individuales, sino que es un area de accién colectiva. Frente a ellos, autores como Tether
(2002) insisten en que tales acuerdos de colaboracion estan lejos de constituir la norma, incluso

entre las empresas innovadoras.
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H7a: Ladificultad en encontrar socios para la cooperacion en innovacion es un factor importante
para realizar innovacion en producto dentro de la empresa.

H7b: Ladificultad en encontrar socios para la cooperacion en innovacion es un factor importante
para realizar innovacion en proceso dentro de la empresa.

3. METODOLOGIA

3.1 Datos y Variables

La Encuesta sobre Innovacion en las empresas tiene como principal objetivo, ofrecer informacion
directa sobre el proceso de innovacién en las empresas, elaborando indicadores que permitan
conocer los distintos aspectos de este proceso (impacto econémico, actividades innovadoras,
coste). Este estudio, aparte de proporcionar una informacion rica y variada sobre el proceso de
innovacion, puede servir de marco base para diversos estudios especificos sobre otros aspectos
relacionados con la ciencia y tecnologia (como utilizacion de tecnologia punta en la fabricacion,
pagos e ingresos tecnoldgicos, estudios sobre patentes, etc.).

En la Encuesta de Innovacién correspondiente al afio 2018 se produce una ruptura de la serie debido
al cambio metodolodgico de la nueva version del Manual de Oslo. Por ese motivo, los datos no son
comparables con los publicados correspondientes a afios anteriores.

Esta encuesta sigue las directrices metodol6gicas definidas en el Manual de Oslo de la OCDE y se
Ileva a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica espafiol, tiene un carécter obligatorio.

El tipo de encuesta es continua de periodicidad anual, el periodo de referencia con caracter general
es el afio inmediatamente anterior al de su ejecucion, aunque las variables relacionadas con las
innovaciones implantadas por la empresa van referidas al periodo de tres afios anteriores al de
ejecucion de la encuesta, con el fin de facilitar la comparabilidad internacional.

El método de recogida es un sistema mixto que comprende la recogida por Internet (CAWI) y por
correo con un importante apoyo telefénico por parte de entrevistadores. Para mas informacion se
puede tener acceso a la metodologia y al informe metodoldgico estandarizado en:
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176755&
menu=metodologia&idp=1254735576669

Las estadisticas del INE se elaboran de acuerdo con el Codigo de Buenas Précticas de las

Estadisticas Europeas, que fundamenta la politica y estrategia de calidad de la institucion.
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Para esta investigacion se ha considerado la Region de Murcia, y se ha determinado el estudio del
sector industrial por ser el mas representativo de la muestra total (Tabla 1), es decir se analiza 5488
empresas, en este sector la innovacion en producto y proceso es fundamental porque muchas de

ellas compiten a nivel internacional.

Tabla N° 1 Sector de Actividad

Sector n

Agricultura, silvicultura y pesca 137
Explotacion de minas y canteras 57
Fabricacion 5488
Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 76
Suministro de agua, gestién de residuos y actividades de rehabilitacién 92
Construccion 448
Comercio al por mayor y al por menor 860
Transporte y almacenamiento 240
Alojamiento y comida las actividades de servicio 189
Informacidn y comunicacion 929
Actividades financieras y de seguros 229
Actividades inmobiliarias 60
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1059 1059
Actividades administrativas y servicios 471
Educacién 54

Total 10796

Elaborado: por el autor
Variables Dependientes
Se considera dos variables, la innovacion en productos y la innovacion en proceso realizados por
la empresa. Escala dicotémica 0-1.
Variables Independientes
Las variables independientes estdn conformadas por siete barreras a la innovacién tecnoldgica; la
falta de fondos dentro de la empresa (FFI), falta de financiacion externa (FFE), costes de
innovacion elevados (CIE), falta de personal cualificado (FPC), falta de informacion sobre
tecnologia (FIT), falta de informacidn sobre mercados (FIM), y la dificultad para encontrar socios
para la cooperacion en innovacion (DSC).
Se utiliza una escala Likert de 4 puntos (4=elevado, 3=intermedio, 2=reducido, 1=no pertinente)

Variable de Control
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Se introdujo el tamafio de la empresa como una variable de control a empresas con 200 0 mas
empleados, siendo estas las clasificadas como grandes empresas, y otro grupo de empresas de 10 a
199 empleados considerado pequefia y mediana empresa.

Como se aprecia en la Tabla 2 las empresas grandes innovan un 71,8% en producto y un 76,3% en
procesos, de manera similar el grupo de empresas de 10 a 199 empleados lo realiza en un 60,4%
en innovacién en producto, y un 60,3% en procesos.

Tabla N° 2 Tamafio de la Empresa y desarrollo de la Innovacion

Tamaifio e Innovacion

Tamafio Producto Proceso
% %

Empresas de 10 a 199 empleados 60.4 60.3

Empresas de 200 y mas empleados 71.8 76,3

Xz 43 918 83,310™

Elaborado por el autor
En la Tabla 3 se presenta los descriptivos de las variables incluidas en este trabajo.
Todas las medidas respecto a las barreras de la innovacion estdn muy correlacionadas. Las
empresas que innovan en producto y proceso perciben como factores importantes a las barreras de
innovacion tecnoldgica analizadas. La correlacion mas baja es la que relaciona innovacién en
procesos Y dificultad de encontrar socios para la cooperacion en innovacion.

Tabla N° 3 Media, Desviacion Estandar y las Correlaciones

Media, Desviacion Estandar y las Correlaciones

Media Desv. Tipica Tamaiio Inn. Produc. Inn. Proces. FFI FFE CIE FPC FIT FIM DsC
Tamafio (>200) 0.170 0.3719 1
Inngvacion de Productos 0.620 0.485 0.089** 1
Innovacion de Procesos 0.630 0.483 0.125* 0.340 1
FFI 2898 1.067 04358 0.096" 0.067" 1
FFE 2783 1107 Q1427 013 0088 0751 1
CIE 2890 1.065 0.143 0.079 0.034 0611 0.636™ 1
FPC 2308 0.947 -0.093***  0.059"" 0054 0.379™ 0.375™ 0402 1
FIT 2237 0.897 -0.086**  0.080* 0.076** 0.359™ 0.399* 0409 0721 1
FIM 2222 0.910 0098 0101 0.066"" 0.351™ 0.387™ 0.383" 0.607" 0.734™ 1
Dsc 2.087 1.031 0.069"  0.037 0.024* 0.377 0415 0.366"* 0463 0.500" 0.527* 1

Nota. p<0.1%, p<0.05", p<0.01™*; n=5488

Elaborado por el autor
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3.2 Andlisis
Se pretende analizar la relacion entre las barreras de la innovacion tecnoldgica (factores de coste y

factores de conocimiento) y la innovacion tecnoldgica en productos y procesos (Figura 1).

Figura N° 1 Modelo de la Investigacion

BARRERAS DE LA INNOVACION INNOVACION TECNOLOGICA

FACTORES DE COSTE

Falta de fondosenlaEmpresa Innovacién en Producta
Falta de financiacion externa
Costes deinnovacian elevados

FACTORES DE CONOCIMIENTO

- Innovacidn en Procesos
Falta de personal cualificadao

Falta de informacidn sobre latecnologia
Falta de informaciaon sobre mercados
Dificultad de socios parala cooperacidn

Tamafio de la
ampresa

Elaborado por el autor
Esta relacion fue valorada usando un analisis de regresion logistica. Esta técnica fue necesaria
porque la variable dependiente es dicotdbmica, un modelo logit binario se desarrolla para cada una
de ellas. Pruebas de regresion logit si son coeficientes no cero; significativas y positivas
coeficientes se deduce facilitadores de adopcion, mientras que los coeficientes significativos y
negativos implican inhibidores. Sin embargo, tenga en cuenta que "los pardmetros del modelo logit,
como las de cualquier modelo de regresion no lineal, no son necesariamente los efectos marginales
que estamos acostumbrados a analizar. En realidad, el efecto marginal - el cambio incremental de

la probabilidad de adopcidn por unidad de incremento del regresor - es informado por el Odds-ratio

(Exp (B))-
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Las variables dependientes son la Innovacién en Producto y la innovacién en Proceso, y las
variables independientes son cada una de las siete variables analizadas, relacionadas con las
barreras de coste y conocimiento. De manera intencionada se ha perseguido elaborar un modelo
simple dirigido a evaluar la contribucion de cada una de estas variables, asi también se ha
considerado al tamafio de la empresa como una variable de control.

El contraste de las hipdtesis es equivalente a comprobar si los coeficientes son diferentes de cero:
coeficientes significativos y positivos implican la adopcion de facilitadores, mientras que los
coeficientes significativos y negativos implican inhibidores. Sin embargo, es necesario destacar
que los parametros del modelo logit, como los de cualquier modelo de regresion no lineal, no son
necesariamente los efectos marginales que estamos acostumbrados a analizar (Greene 2000). En
realidad, el efecto marginal - el cambio incremental de la probabilidad de adopcion debido al
aumento de una unidad del regresor — lo da el indice odds-ratio (Exp (B)).

La bondad del ajuste se evalia de dos maneras. En primer lugar, se ha calculado una prueba de
verosimilitud (LR), andloga a la prueba F de regresion lineal multiple, para examinar el poder de
explicacion del conjunto de variables independientes. En segundo lugar, se ha calculado el
indicador Nagelkerke pseudo-R2 que mide el porcentaje de variacion de datos explicado
(Nagelkerke 1991).

También se ha analizado la capacidad de discriminacion del modelo logit observando el porcentaje
de prediccidén correcta hecha por el modelo logit y el porcentaje de estimacién aleatoria. Cuando
el primero es mayor que el segundo, se puede concluir que el modelo logit tiene una mayor
capacidad de discriminacion o mejor poder discriminatorio.

4. RESULTADOS

A continuacion, se muestra los resultados de los andlisis de regresion logistica, asi como
informacidn sobre la bondad del ajuste (Tabla 4).

La prueba de razon de verosimilitud resulta significativa lo que muestra una fuerte relacién entre
las variables dependientes y los regresores. El pseudo-R2 de Nagelkerke refleja que alrededor del
4,2% (innovacion en producto), y el 4,5% (innovacion en proceso) de la variacion de los datos se
explica por el modelo logit. Por altimo, el modelo en innovacion en producto tiene una precision

de la prediccion global de un 49,3%, superior al 41,6% que se consigue aleatoriamente, y en
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innovacion en proceso tiene una precision de la prediccion global de un 53,7%, superior al 46,9%
que se consigue aleatoriamente.

El tamafio de la empresa esta negativamente asociado (B = -0.851, p=0.000) respecto a la
innovacion en producto, y (p = -0.648, p=0.000) respecto a la innovacion en proceso.

La falta de fondos dentro de la empresa (FFI) no es percibida como una barrera para la innovacion
tecnologica (B = 0.054, p=0.197) en productos, y (B = 0.039, p=0.348) en procesos, al no ser este
un factor considerado importante las hipétesis Hla 'y H1b no se cumplen.

La falta de financiacion externa a la empresa (FFE) es una de las barreras consideradas importantes
por las empresas que realizan innovacion tecnolédgica (B = 0.177, p=0.000) en productos, y (B =
0.200, p=0.000) en procesos, por tanto, las hipotesis H2a y H2b se cumplen.

Los costes de innovacidon elevados (CIE) no se relaciona como barrera en la innovacién de producto
(B =0.008, p=0.826), sin embargo, es una barrera importante al momento de innovar en procesos
(B =-0.085, p=0.021), por tanto, la hipdtesis H3a no se cumple y la H3b se cumple.

La falta de personal cualificado (FPC) no es percibida como importante al momento de innovar (8
= -0.043, p=0.337) en productos, y (p = -0.005, p=0.910) en procesos, al no ser este un factor
considerado por las empresas las hipétesis H4a y H4b no se cumplen.

La falta de informacién sobre tecnologia (FIT) no es considerada por las empresas como barrera
en la innovacion de producto (B = 0.022, p=0.691) sin embargo, es una barrera importante al
momento de innovar en procesos (f = 0.137, p=0.013), por tanto, la hipotesis H5a no se cumple y
la H5b se cumple.

La falta de informacidn sobre mercados (FIM) es una de las verdaderas barreras para las empresas
que realizan innovacion tecnolégica (p =-0.111, p=0.001) en productos, y (p = -0.095, p=0.006)
en procesos, por tanto, las hipétesis H6a y H6b se cumplen.

Dificultad de encontrar socios para la cooperacion en innovacién (DSC) es considerada como
barrera en la innovaciéon de producto (B = 0.226, p=0.000) sin embargo, es no es una barrera
importante al momento de innovar en procesos (B = 0.073, p=0.130), por tanto, la hipotesis H7a se

cumple y la H7b no se cumple.

Tabla N° 4 Resultados de los Analisis de Regresion Logistica
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Resultados de los Analisis de Regresion Logistica

Innovacion en Producio Innovacion en Proceso

B Exp(p) B Exp(p)
Constante 0.164 1178 0.579 1.784
Tamadio (>H00) -0.548 0.523 me -0.B51 0427 me
FFi 0.054 1.055 0.034 1.040
FFE 0177 1.194 me 0200 1232 me
CIE 0.008 1.008 -0.085 0.918
FPC -0.043 0953 -0.005 0995
FIT 0.022 1.022 0.137 1.147
FIM 0.1 0895 0035 0909
DsC 0.226 1,253 0.073 1.076
Chi-cuadrada 172,730 182,095
Ratio de probabilidad (LR) TOE9 712 7043 586
Rz de Magelkarke 4 2% 4.5%
% comeclos modelo 49.3% 53.7%
% correctos aleatonamente 41.6% 46.9%

pe.1*; pe0.05 *°, pe0 01

Elaborado por el autor

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Aunque la innovacion tecnoldgica ha atraido considerable atencidn de las empresas, pocos estudios
se han centrado en la importancia que las barreras de la innovacién tienen en el desarrollo de
productos y procesos innovadores, y en general como saltar estos obstaculos al momento de
innovar.

Como parte de este tema se debe indicar que mientras mas innovadora es una empresa mas
percepcidn tiene de las barreras, esto es normal puesto que si una empresa no realiza innovacion
de producto o proceso, no podra conocer las barreras que pueden impedir esta actividad, esto se
evidencia claramente en el tamafio de la empresa, puesto que mientras mas grande es la empresa
estara inmersa en procesos de innovacion y seré evidente las barreras de coste y conocimiento, por
lo que puede argumentar que el tamafio es en si mismo una de las principales barreras para realizar
innovacion tecnologica.

Respecto a la importancia de las barreras relacionadas a factores de coste y conocimiento en los

procesos de innovacion, tenemos que:
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Falta de fondos dentro de la empresa (FFI)

Tanto en innovacion en producto como en proceso no existe significatividad cuando se considera
la importancia de falta de fondos dentro de la empresa para innovar, seguramente se considera que
la empresa puede manejar contablemente estos recursos como lo considera Gutiérrez (1992).
Falta de financiacion externa a la empresa (FFE)

Esta barrera es un factor de los mas importantes considerados por las empresas, tanto en la
innovacion en producto y la innovacion en proceso, la financiacion externa permite tener a la
empresa recursos frescos para destinarlos a actividades de innovacion (Bravo, 2012).

Costes de innovacion elevados (CIE)

Al observar los resultados se puede apreciar que existe una relacién negativa sobre la importancia
de este factor al momento de innovar en procesos, esto quiere decir que es verdaderamente una
barrera muy importante al momento de innovar en procesos y también se percibe como una barrera
en las empresas que innovan en producto, sin embargo las empresas estan conscientes que al
innovar incurren en altos costes (Cho & Yu, 2000), que posteriormente seran compensados con
futuros beneficios en el caso de los productos, no asi en el caso de innovacion en procesos que
requiere un estudio mas profundo, por cuanto el periodo de amortizacion puede ser muy largo y
esto puede desanimar a innovar a la empresa.

Falta de personal cualificado (FPC)

La falta de personal cualificado dentro de la empresa no se considera un factor importante al
momento de innovar en producto o proceso, por cuanto las empresas pueden considerar la
externalizacion de personal como lo menciona Veugelers & Cassiman (1999).

Falta de informacion sobre tecnologia (FIT)

Respecto a la falta de informacion sobre tecnologia, es considerada un factor importante dentro de
la empresa cuando esta innova en procesos, no asi cuando la empresa innova en productos, en
donde no se considera importante, por ello se cumple en parte lo planteado por McEvily &
Chakravarthy (2002), esto se comprende al tratarse de empresas del sector industrial, el cual es
muy sensible al cambio de tecnologia de sus procesos.

Falta de informacion sobre mercados (FIM)

Esta barrera esta considerada como la mas importante en la innovacion en producto y en proceso,

esto es comprensible porque estd ligado a la aceptacion o demanda que pueda tener el bien
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innovado esto comprueba en parte lo planteado por Baker & Sinkula 1999; Pelham & Wilson,
1996; Slater & Narver 1994, es decir la incertidumbre de los mercados se convierte en la mayor
barrera al momento de que una empresa innova.

Dificultad de encontrar socios para la cooperacién en innovacion (DSC)

Esta barrera esta considerada como muy importante al momento de innovar en producto, esto
confirma en parte los estudios teéricos que indican que es una relacion positiva, la propuesta de
Tether (2002) sin embargo argumenta que de acuerdo con la idiosincrasia o cultura empresarial las
empresas Son muy reacias a temas de cooperacion en innovaciones de procesos.

En conclusion, las actividades de innovacion pueden ser obstaculizadas por diversos factores.
Pueden existir razones para no iniciar en ningin caso actividades de innovacion, o factores que
frenan las actividades de innovacion o que tienen un efecto negativo sobre los resultados previstos.
Puede tratarse de factores de coste y factores de conocimiento.

Segun Dougherty (1992) sugiere tres procesos intermedios que juntos pueden ayudar a superar las
barreras. Los innovadores deben: (1) utilizar y aprovechar los conocimientos Unicos de cada mundo
del pensamiento, (2) desarrollar mecanismos de colaboracion que aborden directamente las
barreras interpretativas y estructurales a la accion colectiva, y (3) desarrollar un contexto
organizativo para la accion colectiva que permite a ambos.

Las preguntas sobre la importancia de las barreras a la innovacién pueden facilitar informacion
sobre numerosos aspectos referentes a las estrategias sobre innovacién en producto y proceso que
la empresa adopte.

La falta de fondos es percibida como la barrera més fuerte para innovar (Gémez et al, 2018) en las
empresas, el costo del financiamiento y la disponibilidad del financiamiento representan
restricciones estructurales para la innovacion, por lo cual la principal forma de financiacién de la
innovacion es la financiacion propia.

También la falta de habilidades personales dentro de la empresa familiar es visto como un serio
impedimento a la innovacion, los efectos negativos de la falta de disponibilidad de recursos
humanos calificados (Gomez et al, 2018), reducen los procesos al momento de innovar, esto se
produce en mayor forma en sectores tecnoldégicamente innovadores debido al mayor nivel de

complejidad y la novedad del conocimiento requerido para innovar.

FIPCAEC (Edicion. 32) Vol. 7, No 4, Octubre-Diciembre 2022, pp. 92-106, ISSN: 2588-090X *




P | : CAI P Barreras a la Innovacion Tecnoldgica en Empresas Industriales
N

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

Las grandes empresas generalmente percibieron menos obstaculos que otras firmas, excepto las
barreras relacionadas con la falta de informacion sobre la tecnologia y el mercado. La pertenencia
a un grupo reduce la percepcion de las limitaciones financieras internas, la falta de personal
calificado y la dificultad para encontrar socios de | + D (Galia & Alegro, 2004).

Las empresas familiares son més reacias a adquirir tecnologia externa en relacion con las empresas
no familiares, y la influencia de las brechas de desempefio de aspiracion negativa se vuelve menos
relevante a medida que la administracion familiar es mayor.

Los resultados obtenidos sugieren que existe una asociacion positiva entre la importancia que las
empresas dan a los factores que impiden sus actividades de innovacion y la probabilidad de que
participen en la obtencion externa de conocimiento a través de la externalizacion de | + D o los
acuerdos de cooperacidn tecnologica. Esta relacion positiva parece ser especialmente solida en las
empresas que no realizan actividades internas de | + D o lo hacen de forma esporadica, mientras
gue es mucho mas débil en las empresas que realizan | + D interna de forma continua (Gémez et
al, 2018). Estos resultados son consistentes con la idea de que la fuente externa de conocimiento
es, en parte, una respuesta a las dificultades que tienen las empresas para hacer que sus actividades
internas de | + D sean rentables (Gomez et al, 2018).

Este problema se ve reforzado por la falta de informacion adecuada. Los resultados también se
alinean con la afirmacion de que la IE se basa méas en fuentes de conocimiento externas importantes
que otras innovaciones. Las empresas que participan en acciones colectivas (por ejemplo, la
cooperacion en | + D y la membresia del grupo) tienen méas probabilidades de presentar la IE,
posiblemente porque disfrutan de la difusion de informacién y conocimiento sobre los beneficios
de la IE, asi como del asesoramiento y la asistencia de los socios u otros miembros del grupo. el
uso de fuentes externas de informacion mejora la percepcién de las restricciones financieras, la
falta de informacion del mercado y la dificultad para encontrar socios de | + D. Las actividades
externas de | + D, en contra de las internas, parecen mejorar las barreras a la innovacion.

Para disminuir sus percepciones sobre el nimero y la intensidad de las barreras a la innovacion, las
empresas familiares deben participar en acciones colectivas. Al unirse a un grupo, las empresas
familiares ingresan en un entorno innovador, que puede favorecer a la innovacion empresarial. Las
pequefias empresas ya enfrentan asimetrias informativas y de conocimiento, lo que las deja poco

informadas sobre los subsidios publicos y las estrategias de innovacion (Gomez, et al, 2018).
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Existe una asociacion positiva entre la importancia que las empresas dan a los factores que impiden
sus actividades de innovacion y la probabilidad de que participen en la obtencién externa de
conocimiento a través de la externalizacion de | + D o los acuerdos de cooperacion tecnoldgica
(Gomez et al., 2018).

Debido a que estas percepciones estan vinculadas a la experiencia del gerente, los ejecutivos deben
mostrarse de acuerdo con la importancia de las redes y la innovacion abierta para las empresas.
Las empresas familiares realizan menos esfuerzos de innovacion y estan menos inclinadas a
recurrir a fuentes externas de innovacion, como la colaboracion tecnologica, que las empresas no
familiares. Las barreras relacionadas con el mercado, como una estructura de mercado concentrada
y falta de una demanda lenta de los consumidores, son obstaculos tan importantes para las empresas
familiares como las financieras (Gomez et al, 2016). Encontramos que las barreras relacionadas
con el mercado, como una estructura de mercado concentrada y falta de una demanda lenta de los
consumidores, son obstaculos tan importantes para las empresas como las restricciones financieras.
Las empresas familiares en la industria manufacturera ven limitadas por la falta de informacion
sobre el mercado (Galia & Legros, 2004), ademas, las caracteristicas del mercado pueden facilitar
u obstaculizar la difusion de la innovacién. Debido a la complejidad y la naturaleza sistémica de
las innovaciones, las incertidumbres tecnolégicas y de mercado que caracterizan a muchas
tecnologias ambientales pueden considerarse importantes.

Respecto a la revisién acerca de los obstaculos percibidos al momento de innovar, de igual forma
la literatura presenta contraposiciones, se indica que la percepcion de obstaculos inhibe la
innovacion, y al contrario varias investigaciones sugieren que los obstaculos son percibidos de
mejor forma por las empresas que si manejan innovaciones, en tanto no lo son para empresas que
no mantienen procesos innovadores.

Descubrimos que cuando las empresas no enfrentan uno de estos obstaculos, el resto de los
obstaculos amplian su relevancia, es decir solo las empresas que innovan perciben estas barreras al

momento de innovar.

6. LIMITACIONES E INVESTIGACIONES FUTURAS
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Las principales limitaciones especificas para este trabajo son. En primer lugar, es que el analisis se
lo realizo a empresas del sector industrial, y tal vez pueda diferir de otros sectores tales como
servicios. Y en cuarto lugar se trata de una investigacion sobre la base de empresas espariolas, si
bien es cierto que estos resultados se pueden extrapolar a otros paises ya que el desarrollo
econdmico y tecnoldgico en Espafia es similar a otros paises miembros de la OCDE.

Sin embargo, en investigaciones futuras, un estudio que englobe empresas de todos los sectores
seria interesante realizar, y sobre todo se podria realizar investigaciones sobre las barreras
especificas con mayor significatividad tales como falta de financiacion externa, costes de
innovacion elevados, falta de informacion sobre tecnologia, y dificultad de encontrar socios para

la cooperacion en innovacion.
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