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Resumen

La investigacion es de tipo explicativa y disefio cuasi experimental de pre y pos prueba con grupo
experimental siguiendo lo propuesto por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), con la
finalidad de brindar cumplimiento al objetivo de determinar la efectividad de un programa de
formacion en metodologia DMAMC en la mejora continua desde modelamiento matematico
E20L en la empresa Artikos Tecnologia ubicada en la ciudad de Manta — Ecuador, teniéndose
como poblacion, el talento humano de la referida organizacién, quedando discriminado para el
grupo experimental de 16 personas. Los resultados evidencian que el grupo tuvo diferencia
significativa entre el momento pre y postprueba, calculada en ,083 de significancia bilateral, lo
cual permite deducir que el tratamiento aplicado result6 positivo, lo cual permite innovar y estar
en vanguardia empresarial.

Palabras clave: Investigacion; matematicas; organizacion.

Abstract

The research is of an explanatory type and a quasi-experimental design of pre and post test with
an experimental group following the proposed by Hernandez, Fernandez and Baptista (2014), in
order to fulfill the objective of determining the effectiveness of a methodology training program
DMAMC in the continuous improvement from mathematical modeling E20L in the company
Artikos Technology located in the city of Manta - Ecuador, having as population, the human
talent of the aforementioned organization, being discriminated against for the experimental group
of 16 people. The results show that the group had a significant difference between the pre and
post-test moment, calculated at 083 of bilateral significance, which allows us to deduce that the
treatment applied was positive, which allows us to innovate and be in the vanguard of business.

Keywords: Research; mathematics; organization.

Resumo

A pesquisa é de tipo explicativo e delineamento quase-experimental de pré e pds-teste com um
grupo experimental, seguindo o proposto por Hernandez, Fernandez e Baptista (2014), a fim de

cumprir o objetivo de determinar a eficacia de um programa de treinamento em metodologia. A
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DMAMC na melhoria continua da modelagem matematica E20L na empresa Artikos
Technology localizada na cidade de Manta - Equador, tendo como populagéo, o talento humano
da organizacdo mencionada, sendo discriminada pelo grupo experimental de 16 pessoas. Os
resultados mostram que o grupo apresentou diferenca significativa entre 0 momento pré e pés-
teste, calculado em 083 de significancia bilateral, o que nos permite deduzir que o tratamento
aplicado foi positivo, 0 que nos permite inovar e estar na vanguarda dos negocios.

Palavras-chave: Research; matematica; organizacéo.

Introduccion
Las empresas de cara al enfoque de mejora continua, se ven obligadas a innovar y a prevenir
accidentes con la finalidad de estar en el tapete del mercado en razon de brindar servicios de
calidad al cliente, cumpliendo con las expectativas y perspectivas del mismo, en este sentido,
Aldana & Pifa (2017), indican que las empresas al estar en consonancia con las exigencias del
cliente, pueden anticipar los factores de riesgos y de pérdidas, gestionando potenciales
soluciones, siendo esto posible por medio de la metodologia DMAMC o enfoque Seis Sigma,
siendo un modelamiento matematico que permite predecir con anticipacion los riesgos
empresariales, lo cual ademas permite innovar para resolverlos, en este sentido, Mendives-
Negrini (2010), expresa que

La aplicacion de la metodologia Seis Sigma “DMAMC”, es muy empleada para el

redisefio y mejora incremental de los procesos existentes, cuando éstos no

satisfacen los requerimientos del cliente o tienen un desempefio pobre. Elimina la

variabilidad y defectos, lo que permite obtener niveles dptimos en la satisfaccion

del cliente, en la calidad, en la flexibilidad y en los costos (p. 20).
El escenario planteado, proyecta la posibilidad de que las empresas promuevan la innovacion y
circulo de calidad desde el mejoramiento continuo que puede ser desarrollado desde la
metodologia DMAMC, Isea-Arglelles & Aldana-Zavala (2017), sefialan la importancia de
implementar en las empresas procesos de formacion del talento humano con la finalidad de
generar la cultura organizacion de mejora permanente, siendo recurrente focalizar estrategias en
contexto a la organizacion, posibilitindose la articulacion de un plan gerencial integrador de

formar integralmente con la finalidad de incentivar las potencialidades del talento humano,
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aunado que requiere incorporar nuevas metodologias como DMAMC con el fin de estar en
concordancia con las tendencias globales empresariales, asi desde la asimilacion de modelos
matematicos en conjugacion con factores de crecimiento organizacional, se hace pertinente
focalizar la atencién del talento humano en contar con las herramientas pertinentes para el
desarrollo 6ptimo. Diaz Castellanos, Diaz Ramos, Barroso Moreno & Pico Gonzélez (2015),
complementan lo planteado al sefialar que:

El avance tan rapido que se experimenta, hoy en dia, en cuanto a la generacion de

nuevos conocimientos en la ciencia y la tecnologia, genera importantes retos en

relacion con el desarrollo y aplicacion de modelos creativos e innovadores en todas

las organizaciones para resolver los diferentes problemas que les aquejan (p. 428).
Lo cual compromete la realizacion de procesos gerenciales consonos en la articulacion de la
implementacion de la mejora continua, mediante un proceso de innovacion que favorezca planear
estratégicamente la accion organizacional en funcion de promover un accionar equilibrado desde
la formacion permanente del talento, por consiguiente, la actual investigacion tiene por objetivo
determinar la efectividad de un programa de formaciéon en metodologia DMAMC en la mejora

continua de la empresa Artikos Tecnologia ubicada en la ciudad de Manta — Ecuador.

Desarrollo
Metodologia DMAMC
La metodologia DMAMC o enfoque Seis Sigma, de acuerdo a Mendives-Negrini (2010):

Es un ciclo de mejora de cinco etapas, como indican sus siglas DMAIC. La “D”
significa definir, la “M” medir, la “A” analizar, la “I” corresponde a la palabra en
inglés “Improve”, que equivale a mejorar y la “C” es controlar, en espafiol conocida
como metodologia DMAMC; que fundamenta su modelo en el “Ciclo de Deming”
para la mejora continua de planear, hacer, verificar y actuar o simplemente PDCA
(Plan-Do-Check-Act) (p. 20).

En este sentido, mediante el modelamiento matematico se aplican las fases en proporcionalidad
de generar la anticipacion de los procesos en funcionabilidad de articular soluciones sobre la

marcha, por consiguiente, se describen los siguientes elementos a partir de Mendives-Negrini
(2010).
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Definir

El objetivo de la primera etapa es identificar y definirlos procesos importantes afectados, conocer
los requerimientos de los clientes, las funciones de los participantes de los procesos afectados y
determinar el alcance del proyecto; es decir, las fronteras que delimitaran el inicio y final del
proceso que se busca mejorar. Las preguntas sugeridas, para el desarrollo de esta etapa son las
siguientes:

¢Cuales son los procesos a evaluar?

¢Cudles son las dificultades de los procesos a evaluar?

¢Qué personas interacttan en los procesos directa o indirectamente?

¢Cual es la informacidn existente en cada proceso?

¢ Qué procesos tienen mayor prioridad a mejorar?

¢Cudles son los requerimientos en la mejora de los procesos?

¢Cudles son los propdsitos de cada mejora?

Medir

Esta etapa es la continuacion logica a la etapa “Definir” y es un puente a la siguiente “Analizar”.
Medir es cuantificar el rendimiento actual del proceso que se busca mejorar. Recolectar los datos
e identificar la fuente de los mismos. Por ultimo, se comparan los resultados actuales con los
requerimientos del cliente para determinar la magnitud de la mejora requerida. Las preguntas
sugeridas para el desarrollo de esta etapa, son las siguientes:

¢Se sabe quiénes son los clientes?

¢ Se conocen las necesidades de los clientes?

¢Se sabe qué el proceso es critico para los clientes?

¢Como se desarrolla el proceso?

¢Cuales son los pasos?

¢Que tipo de pasos componen el proceso?

¢Cudles son los parametros de medicion del proceso y como se relacionan con las necesidades del
cliente?

¢Por qué son esos parametros?
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¢Como se obtiene la informacion?

¢Qué tan exacto o preciso es el sistema de medicidn?

Analizar

Es la continuacion légica a la etapa “Medir” y es un puente a la siguiente “Mejorar”. Analizar
significa estratificar y analizar la informacion recolectada para determinar las causas raiz de los
defectos y oportunidades de mejora, de acuerdo con los requerimientos del cliente. Las preguntas
sugeridas para el desarrollo de esta etapa, son las siguientes:

¢Cudles son las especificaciones del cliente para sus parametros de medicion?

¢Como se desempefia el proceso actual con respecto a esos parametros? Mostrar los datos
¢Cuales son los objetivos de mejora del proceso y como se definieron?

¢Cuales son las posibles fuentes de variacion del proceso? Mostrar cuéles y qué son.

¢Cuales de esas fuentes de variacion controla y cuales no?

De las fuentes de variacion que controla ¢;como las controla y cudl es el método para
documentarlas?

¢Se monitorean las fuentes de variacién que no controla?

¢Cuales son las hipotesis validas (causa-efecto) en los inconvenientes del proceso?

¢Como se justifican las hipotesis validas?

Mejorar

Identificar, evaluar y seleccionar las soluciones que ataquen el problema raiz y lleve los
resultados hacia la expectativa del cliente. Las preguntas sugeridas para el desarrollo de esta
etapa, son las siguientes:

¢Cuales son las fuentes de variacién y causas de los problemas?

¢Las fuentes de variacion dependen de un proveedor? Si es asi:

¢Cuales son?

¢Quién es el proveedor?

¢Qué relacion existe entre los parametros de medicion y las variables criticas?

¢Interactlan las variables criticas?

¢Qué ajustes a las variables son necesarios para optimizar el proceso?
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¢Como se definiran los ajustes? Mostrar datos comparativos y/o resultados.

Controlar
Consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para asegurar que lo conseguido
mediante el proyecto, se mantenga una vez que se hayan implementado los cambios. Las
preguntas sugeridas para el desarrollo de esta etapa, son las siguientes:
¢Qué tan exacto o preciso es el sistema de medicion y como se definié? Mostrar los datos.
¢En qué medida mejoran los procesos después de los cambios? Mostrar los datos.
¢Cbémo se lograria que los cambios se mantengan?
¢Como realizaria el monitoreo de los procesos?
¢Cuanto tiempo o dinero se ahorraria con los cambios?
¢Como se documentaria?
Las claves de la implementacion de la metodologia DMAMC se encuentran en:
1. Medir el problema. Es necesario tener una clara nocion de los defectos que se estan
produciendo en cantidades y expresados también en valores monetarios.
2. Enfocarse en el cliente. Las necesidades y requerimientos del cliente son fundamentales,
éstos deben tenerse siempre en cuenta a lo largo de la aplicacion de la metodologia.
3. Verificar la causa raiz. Es necesario llegar hasta la razén fundamental o raiz, evitando
quedarse sélo en los sintomas.
4. Romper con los malos habitos.
5. Un cambio verdadero y con resultados requiere soluciones creativas.
6. Gestionar los riesgos. El probar y perfeccionar las soluciones es una parte esencial de la
disciplina Seis Sigma.
7. Medir los resultados. El seguimiento de cualquier solucion es verificar su impacto real.

8. Sostener el cambio. La clave final es lograr que el cambio perdure.

FIPCAEC (ndm. 1) Vol. 4, Afio 4, Edicion Especial 2019, pp. 305-317



Metodologia DMAMC en la mejora continua empresarial desde
P\% CAl P modelamiento matematico E20L

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

Modelo ERP2
De acuerdo a Vidoni, Rodriguez & Vecchietti (2013), describen que:
ERP 2 Optimizer Linkage (E20L) es un sistema que acopla un modelo matematico
al sistema empresarial o ERP utilizado, proveyendo las interfaces necesarias para la
adecuada visualizacion y facilitando el modelado de problemas tipicos presentes en
la gestion de empresas de produccion, al incrementar el empleo de los modelos de
optimizacion de la planificacion y schedulingen los procesos de manufactura de las
empresas.
Asi mismo, plantean que este modelado matemaético, se desarrolla en funcion de los siguientes
aspectos:

1. Modificabilidad: que es la habilidad para realizar cambios en el sistema de manera rapida
y con un minimo de impacto (a bajo costo). E20L debe ser adecuado a cada organizacion
y al sistema de informacion que ésta posea, configurando la base de datos con la que se
conecta, la forma de obtencion de los datos del modelo y la forma de presentar los
resultados. Ademas debe poder adaptarse facilmente y con un costo minimo a los cambios
de requerimientos futuros.

2. Portabilidad: habilidad de un sistema de correr bajo diferentes entornos, los cuales pueden
ser hardware, software, o una combinacion de ambos. E20L debe ser facilmente
configurable para adaptarse a los diferentes ambientes de trabajo y a las necesidades de
cada una de las empresas. Los componentes que se emplearon para la arquitectura de
E20L permiten una facil adaptacion y portabilidad.

3. Interoperabilidad: es la propiedad que dos o mas sistemas cooperen entre ellos en tiempo
de ejecucion. Este atributo se cumple en E20L porque la arquitectura que se propone
utiliza la misma tecnologia de base de datos que el sistema donde se hospeda, pudiendo
cooperar de manera natural, obtener datos y guardar resultados en el sistema empresarial.

4. Usabilidad: es la facilidad de uso y de entrenamiento de los usuarios del sistema; debe ser
de fécil aprendizaje, eficiente y controlable. EI funcionamiento interno de E20L debe ser
transparente para el usuario, requiriendo minimos conocimientos de su entorno y como se
ejecutan. La curva de aprendizaje no debe ser elevada ni prolongada en el tiempo. La
adaptacion al entorno de trabajo debe ser sencilla. En este atributo de calidad se puso

especial énfasis, ya que uno de los objetivos para el desarrollo de E20Les facilitar el uso
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de las herramientas de optimizacion de la produccion en los sistemas empresariales; para

lograr esto el usuario debe contar con una herramienta que sea simple de usar

Metodologia de la investigacion

La investigacion es de tipo explicativa y disefio cuasi experimental de pre y pos prueba con grupo
experimental siguiendo lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), con la
finalidad de brindar cumplimiento al objetivo de determinar la efectividad de un programa de
formacion en metodologia DMAMC en la mejora continua de la empresa Artikos Tecnologia
ubicada en la ciudad de Manta — Ecuador, teniéndose como poblacidn, el talento humano de la
referida organizacion, quedando discriminado para el grupo experimental de 16 personas, de ese
modo, se pudo generar la comparacién en pre y pos prueba, para lo cual se siguio el siguiente

cronograma.

G1= Grupo experimental momento de pre prueba
G2 = Grupo experimental momento de pre prueba
Es de destacar que la poblacién se le aplico un instrumento tipo prueba antes y después de
aplicarse el programa de formacion, lo cual permitio conocer la media comparativa mediante la

aplicacion de la prueba T de Student, situacion que permitié generar la prueba de hipotesis.

Resultados
Cuadro 1
Prueba T de Student
Valorde pruebha=>5
959% de intervalo de confianza
Diferéncia de de la diferencia
t gl Sig. (hilateral) medias Inferior Superior

G1 -37,831 15 ,000 -3,81250 -4,0273 -3,5977
G2 1,861 15 ,083 18750 -,0273 4023
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Los resultados evidencian que el grupo tuvo diferencia significativa entre el momento pre y
postprueba, calculada en ,083 de significancia bilateral, lo cual permite deducir que el
tratamiento aplicado resultd positivo. Procediéndose a realizar la prueba de hipotesis:

Se rechaza a:

Nula HO: EI programa de formacion en metodologia DMAMC en la mejora continua de la
empresa Artikos Tecnologia, no tuvo efectos positivos.

Se acepta a:

Alterna H1: El programa de formacion en metodologia DMAMC en la mejora continua de la

empresa Artikos Tecnologia, tuvo efectos positivos.

Conclusiones

A partir de los resultados se puede indicar que el programa de formacion aplicado al talento
humano es favorable por cuanto les permite conocer la metodologia Six Sigma para ser aplicada
mediante el modelamiento matematico E20L, lo cual permite innovar y estar en vanguardia
empresarial, siendo esto concomitante con lo planteado por Facho Rios (2017), quien destaca
que:

La metodologia Six Sigma es ante todo una estrategia de mejora continua con un
enfoque gerencial, por lo tanto, para que ésta sea exitosa debe ser entendida y
apoyada desde los niveles méas altos de la organizacion; ya que, incluye por su
naturaleza un cambio cultural en la forma en que la organizacién piensa sobre si
misma y su entorno; y debe ser transferida con liderazgo y compromiso hacia todos
los trabajadores; ya que, éstos aportan un conocimiento propio e interno que
permite establecer el diagnostico correcto de la organizacion y el planteamiento de
propuestas de mejora mas efectivas y de mayor impacto (p. 115).
De lo contrario si no se hubiera generado el programa de formacion, el talento humano no estaria
en disposicion de asumir diligentemente el cambio organizacional de trabajar en la innovacion,
mejora continua en funcionabilidad de las ventajas que brindan los modelos matematicos
aplicados desde software predictivos, de ese modo, se recomienda seguir fortaleciendo la
formacién continua en aras de brindar mayor pertinencia a la organizacion en virtud de
consolidarse en el mercado, aunado que la investigacion puede ser implementada en poblaciones

similares.
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