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Resumen

La transparencia y el acceso de la informacion publica, es un elemento fundamental y un derecho
para las naciones en procesos democréticos; en Ecuador, el acceso a la misma se ve condicionado
por la ley organica de transparencia y acceso a la informacion pablica. Para determinar el desarrollo
de los procesos llevados por el Gobierno Provincial de Manabi y evidenciar el cumplimiento
efectivo de este derecho, se hace necesario el generar un proceso de diagnostico con el enfoque de
gestion de calidad. Para dicha finalidad se desarrollaron procesos metodoldgicos por medio de los
que se aplic6 instrumentos de recoleccién de informacion de campo, permitiendo establecer que es
un aspecto esencial que se aplique un modelo de gestidn de calidad para el proceso de transparencia
y acceso a la informacidn publica del Gobierno Provincial de Manabi, para solucionar las falencias
detectadas, por lo que es esencial el disefio de un manual de procesos basado en las normas 1ISO
9001:2015.

Palabras claves: Gobierno Autdbnomo Descentralizado; competencias; procesos; cumplimiento.

Abstract

Transparency and access to public information is a fundamental element and a right for nations in
democratic processes; in Ecuador, access to it is conditioned by the organic law of transparency
and access to public information. In order to determine the development of the processes carried
out by the Provincial Government of Manabi and to demonstrate the effective fulfillment of this
right, it is necessary to generate a diagnostic process with a quality management approach. For this
purpose, methodological processes were developed through which field information collection
instruments were applied, allowing to establish that it is an essential aspect that a quality
management model is applied for the process of transparency and access to public information of
the Provincial Government of Manabi, to solve the flaws detected, so it is essential to design a
process manual based on ISO 9001: 2015 standards.

Keywords: Decentralized Autonomous Government; competences; processes; compliance.
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Resumo

A transparéncia e o acesso a informacdo publica é um elemento fundamental e um direito das
nac¢Bes em processos democraticos; no Equador, o acesso a ela é condicionado pela lei organica de
transparéncia e acesso a informagao publica. Para determinar o andamento dos processos levados
a cabo pelo Governo Provincial de Manabi e para demonstrar o efetivo cumprimento deste direito,
é necessario gerar um processo de diagndstico com enfoque de gestdo da qualidade. Para tanto,
foram desenvolvidos processos metodoldgicos através dos quais foram aplicados instrumentos de
coleta de informacg6es de campo, permitindo estabelecer que é um aspecto essencial a aplicacéo de
um modelo de gestdo da qualidade no processo de transparéncia e acesso a informacéo publica do
Governo Provincial de Manabi, para resolver as deficiéncias detectadas, por isso a concepcédo de
um manual de processo baseado nas normas ISO 9001: 2015 é essencial.

Palavras-chave: Governo Autbnomo Descentralizado; competéncias; processos; conformidade.

Introduccion

La transparencia y el acceso a la informacién ha sido reconocido como un derecho a la ciudadania,
establecidos en instrumentos internacionales y en normas internas de varios Estados, donde
también involucran a Ecuador.

Poner en practica una comunicacion transparente es cada vez méas facil gracias a la evolucion
tecnoldgica que facilita la produccion y el acceso a la informacion. “Estas circunstancias han
estimulado a los gobiernos de la Region Latinoamericana, mostrando la necesidad de agilizar,
optimizar, flexibilizar y transparentar los procesos y actividades del sistema publico, utilizando
para ello las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)” (Alava Rade & Palacios
Chavez, 2015, pag. 56)

En el afio del 2004 entra en vigencia la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion,
misma que consagra el Recurso Judicial de Acceso a la Informacién Publica consecuentemente
con la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, creando por primera vez la Funcién de
Transparencia y Control Social, teniendo como objetivo controlar la gestién publica.

Abdo, (2014) manifiesta la importancia de la transparencia de la informacion publicada por las

administraciones, dando a conocer que la misma radica en que ésta genera la confianza necesaria
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para estimular la colaboracion y participacion de la ciudadania en la planificacion y puesta en
marcha de las politicas publicas.

Partiendo de lo previamente mencionado, el estudio presenta eénfasis en la revision del proceso de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Gobierno de la provincia de Manabi, en lo
referente a como se esté llevando el manejo de la informacién dentro de la misma durante el periodo

2019 - 2020 haciendo uso de diagndsticos basados en metodologias de control de calidad.

Transparencia y acceso a la informacion publica

En las sociedades democraticas la participacién ciudadana en las politicas publicas aparece como
un hecho implicito.

“El acceso a la informacion publica y la transparencia aparecen justamente como meCanismos
validos para la prevencion de la corrupcion” (Riorda & Elizalde, 2013, pag. 53). Esto, a su vez,
confluye en acciones que propician una mayor participacién de la ciudadania, lo que se convierte
en la construccién de espacios de relacion, atendiendo las demandas de la ciudadania y de las

organizaciones de la sociedad civil.

La transparencia y el acceso a la informacion puablica en el Ecuador
En Ecuador, el 18 de mayo de 2004 se aprob6 la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP), la cual marca un antes y un después en la comunicacion de las
instituciones pablicas del pais, ya que condiciona a estas instituciones a transparentar su gestion a
través de los diversos medios de comunicacion tales como radio, prensa, television e Internet.
Es decir, a partir de espacios de acceso libre y sencillo a la informacion y la
comunicacion. La mencionada ley se origina en la Convencion Interamericana de
Derechos Humanos (1969) y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1976) que describen los derechos inherentes e inalienables que tienen todos
los seres humanos (Escobar, 2016, pag. 78).
Esta norma juridica fue implementada en Ecuador, afirmando el derecho a acceder a la informacion
publica. Esta ley constituye un primer abordaje del tema desde una perspectiva legal en el pais y
se inscribe en los procesos regionales e internacionales que se estan llevando a cabo sobre el tema

de la transparencia y el acceso a la informacion publica.
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La LOTAIP tipifica las obligaciones que las instituciones publicas nacionales tienen respecto de la
informacion que producen y que debe ser puesta a disposicion de la ciudadania. Al respecto la ley
menciona que dicha informacion “debera ser publicada, organizandola por temas, items, orden
secuencial o cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser
informado correctamente y sin confusiones” (Congreso Nacional, 2004)

Desde la perspectiva de los derechos, al considerar el acceso a la informacion un derecho
primordial, éste funciona como mecanismo para activar la participacion ciudadana y ejercer un
control social. La regulacion de estas acciones permite tener un panorama claro y concreto respecto

de las obligaciones institucionales sobre la informacion publica.

Modelo de gestion de calidad

Definicion de Calidad

De acuerdo con Pintado Augquilla, (2016) la calidad se refiere a la posibilidad de conjuntar
esfuerzos para trabajar hacia un objetivo comun, ademas esta relacionada con el hecho de que la
empresa comprenda las necesidades del cliente y las pueda satisfacer a través de un producto con
precio, esquema de distribucion y promocion adecuadas

Se puede definir la calidad como el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio
que guardan relacién con su capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o latentes.

A pesar de la diversidad en las definiciones se puede observar que existen elementos coincidentes
referidos por los diferentes autores como: requisitos, cliente, satisfaccion de expectativas,
eficiencia, cumplimiento y un indiscutible enfoque hacia el logro de la satisfaccion del cliente
(Jiménez Soto, 2017 , pag. 41)

En otras palabras, la persecucion de un objetivo limitado puede comprometer la satisfaccion del
usuario, por tanto, la palabra calidad debe expresar un concepto global y unificador que cubra todo

lo referente al objetivo de “excelencia” al que debe tender toda empresa

Gestion de la calidad
De acuerdo con Medranda, (2017), la Gestion de la Calidad es un enfoque para la mejora continua

de cada uno de los aspectos de la empresa, mejora las actividades la calidad interna y el rendimiento
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de las empresas calidad externa, permite a las instituciones lograr una mejora significativa en la
satisfaccion de los clientes, la satisfaccion de los empleados,
El impacto social y los resultados empresariales, permite superar las expectativas de
los mismos, ademas este sistema pone énfasis en la satisfaccion del cliente externo e
interno, estd impulsado por los beneficios 0 motivos que se derivan de la calidad, en
el sentido que la mejora continua de los productos y servicios ofrecidos genera
resultados positivos y medibles, como son mayores beneficios, ahorro de costes,
incremento de cuota de mercado, proporciona una ventaja competitiva frente a los
competidores (Masache Gualan, 2017, pag. 94)
La norma ISO 9001 sostiene que la “calidad” es una decision estratégica que toma la alta direccion
de la organizacion, teniendo como claros propositos:

e Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes
interesadas (empleados, proveedores, propietarios, sociedad) para lograr ventaja
competitiva y para hacerlo de una manera eficaz y eficiente.

e Obtener, mantener, y mejorar el desempefio global de una organizacién y sus capacidades.

Es criterio propio, que la Gestion de la Calidad se la considera como un sistema que busca mantener
una ventaja competitiva a través del compromiso global de una organizacion y de la participacién
en equipo para asi obtener la satisfaccion de los consumidores o usuarios.

Por tanto, el enfoque de la gestion de calidad total es una estrategia que abarca a todas las personas
y a todos los procesos de la organizacion, con el objetivo de conseguir la excelencia institucional
a traves de la mejora continua, proporcionando confianza tanto a la organizacién como a sus

clientes, de su capacidad para satisfacer los requisitos de forma coherente.

Metodologia de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad con la Norma 1SO

Para implantar un sistema de gestion de calidad, Morales Robles, (2017) propone la metodologia
basada en la Norma 1SO 9001:2008 y en las etapas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)
del Ciclo de Deming, desde su perspectiva, el autor formula un disefio del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) orientado con el enfoque a procesos que puede ser aplicado en cualquier

organizacion.
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Esta guia sugiere una secuencia de actividades validas y que no afectan la aplicabilidad de la Norma
ISO. Lépez & Medranda, (2016) sintetizan una explicacion breve que realiza cada actividad:
Creacion del equipo de trabajo:

Identificacion de las necesidades del cliente:

Definicion de Politicas y Objetivos:

Determinacion de las herramientas de Ingenieria de Calidad.

Definicion de la estructura documental:

Formacion General y Especifica:

Elaboracion de documentos:

Implantacion del SGC:

© 0o N o g B~ w e

Supervision y control:
10. Auditorias internas y Revision
11. Mejora

Dinamica de las certificaciones 1SO 9001:2015 a nivel global

La normativa 1SO 9001:2015 a nivel mundial es aplicada en varias instituciones tanto publicas
como privadas para mejorar los procesos de. Segun el informe ISOsurvey (2019) detalla que en
Asia durante el periodo 2019 generd 542778 certificaciones, seguido de Europa con 100400
certificaciones, América con 82111 certificaciones, Africa con 16389 certificaciones y Australia
con 2364 certificaciones, evidenciando una marcada diferencia entre continentes, como se lo

detalla en la siguiente figura.
Figura 1: 1SO 9001:2015 por continentes para el 2019

600000
400000
200000
- - rF 4 A

0
Asia  Europa América Africa Australia

Fuente: Informe 1SOsurvey (International Organization for Standardization, 2019)

FIPCAEC (Edicion. 23) Vol. 6, Afio 6, Enero-Marzo 2021, pp. 215-245, ISSN: 2588-090X v




Diagnéstico para la creacidon de un modelo de gestion de calidad para el proceso de
transparencia y acceso a la informacion publica del gobierno provincial de Manabi

facién \nvestlgaclon Tnvestigacén _ Publacion NN

Dinamica de las certificaciones 1ISO 9001:2015 a nivel de América del Sur

Segun el informe ISOsurvey (2019) en América del Sur, especificamente para el afio 2019 se
generaron 45997 certificaciones, siendo Brasil el mayor refrenté con 18886 certificaciones, seqguido
de, Colombia con un total de 11491 y, en tercer lugar, se ubica Argentina con 7240 certificaciones,

como se muestra en la fura 2.

Figura 2: 1SO 9001:2015 en América del sur para el 2019

20000

15000
10000
5oool
0 -------
4\"*@\x S & &
o\*@@& ST S
& F ° < e" &S S

Fuente: Informe ISOsurvey (International Organization for Standardization, 2019)

El caso ecuatoriano para el mismo periodo presento 1352 certificaciones estando posicionado en
el sexto lugar en relacion a los paises de la region.

Referente a la distribucion de certificaciones en el Ecuador en el afio 2019, 194 de ellas se
presentaron en el sector comercio mayorista y minorista, reparacion de vehiculos de motor,
motocicletas y articulos personales y domésticos; 148 en el sector transporte, almacenamiento y
comunicacion y 132 en otros servicios, evidenciando que mayormente estas certificaciones se
centran centradas en sectores privados, debido a los controles que se ejercen a diferencia del sector
publico que en méas de uno de los casos se suele autorregular.

Habiendo ya realizado el analisis tedrico de la gestion de calidad para el proceso de transparencia
y acceso a lainformacion publica, se desarrollé un proceso metodoldgico orientado a el diagnostico
de los procesos del gobierno provincial de Manabi que se encuentran relacionados a la

transparencia y acceso a la informacién publica, mismo que se detalla a continuacion.
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Materiales y métodos

La modalidad de investigacién fue la cualitativa debido a que se aplic6 un proceso de recoleccion
de informacion basado en el analisis teodrico de diferentes articulos que abordan la tematica. El tipo
de investigacion fue descriptiva, por medio de la que se generd un analisis teérico de las variables.
De la misma manera fue de campo porque aplico instrumentos de recoleccion en este caso el
Gobierno Provincial de Manabi. El disefio de la investigacion fue no experimental debido a que
solo se estudié la variable sin modificarla, basandose en un analisis tedrico. EI método empleado
fue el documental que permitié el analisis de diferentes fuentes de informacidn proveniente de
distintos apartados tedricos especializados. Se seleccion6 como instrumento un cuestionario a
responder por parte de las Direcciones del Gobierno Provincial de Manabi, validado mediante
juicio de expertos, lo cual mejoraron mediante sus observaciones el disefio del cuestionario.

Estos procesos se seleccionaron con la finalidad de realizar un estudio basado en el método
hermenéutico mismo que corresponde a una técnica de interpretacion de textos, escritos u obras
artisticas de distintos &mbitos. Su proposito principal es servir de ayuda en el area comprensiva de
un texto.

Debido a las caracteristicas que guarda la investigacion, se seleccion6 como poblacion las

Direcciones del Gobierno Provincial de Manabi como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Muestra

Direcciones GP Manabi

Secretaria general 11
Procuradora Sindica 17
Talento Humano 38
Direccidn Financiera 28
Auditoria Interna 4
Compras Publicas 11
Total 109

Fuente: Gobierno Provincial de Manabi

Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Debid a las caracteristicas de la poblacion se selecciono la totalidad de la misma para el estudio.
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Resultados y discusion
Con la finalidad de tener una vision general de la institucion referente a la transparencia y acceso
a la informacion y, se ejecutd un instrumento diagndstico, obteniéndose la informacion a
continuacion.

1. ¢Se da informacién basica sobre los representantes que forman parte del Gobierno

Provincial de Manabi: ;nombres y apellidos, foto y partido politico?

Figura 3: Informacion béasica sobre los representantes que forman parte del Gobierno Provincial de Manabi.

100

sy A

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

En lo que refiere a la informacion basica sobre los representantes que forman parte del Gobierno
Provincial de Manabi el 100% de los encuestados, dieron a conocer que si se presenta siempre en
los portales digitales de la institucion.

2. ¢Se publican las remuneraciones (mensuales y o anuales), los viaticos, justificaciones de

movilizaciones tanto nacionales como internacionales?

Figura 4: Se publican las remuneraciones.

Siempre A veces Nunca

50

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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El 40% de los encuestados expresaron que, si se publican las remuneraciones, viaticos y
justificaciones de movilizaciones, el 38% expreso que a veces se da este tipo de informacion y el
22% expreso que nunca se aplica.

3. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos electos?

Figura 5: Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos.

50

40
30
20
10

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 50% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos electos, el 30%
expreso que a veces se da este tipo de informacion y el 17% expresé que nunca se aplica.

4. ¢Se publica la agenda institucional?

Figura 6: Se publica la agenda institucional.

60
40

20

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 18% de los encuestados dieron
a conocer que, si se publica la agenda institucional, el 25% expresd que a veces se da este tipo de
informacion y el 57% expreso que nunca se aplica.

5. ¢Se publica informacion sobre el desarrollo del pleno, las mociones presentadas por los

diferentes grupos politicos, el debate y los acuerdos?
Figura 7: Se publica informacidn sobre el desarrollo del pleno.
60

40
20

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 60% de los encuestados, dieron
a conocer que si, se publica informacion sobre el desarrollo del pleno, las mociones presentadas
por los diferentes grupos politicos, el debate y los acuerdos, el 32% expreso que a veces se da este
tipo de informacion y el 8% expreso que nunca se aplica.

6. ¢Se publican las actas de las sesiones de los Concejos Provinciales?

Figura 8: Se publican las actas de las sesiones de los Concejos Provinciales.

100

50
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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En lo que refiere a la publicacién de actas fue posible establecer que el 100% de los encuestados,
dieron a conocer que si se presenta en la pagina de ambas instituciones.

7. ¢Se publican los informes anuales de rendicion de cuentas a la ciudadania?

Figura 9: Se publican los informes anuales de rendicion de cuentas.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.

Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 42% los encuestados, dieron a
conocer que, si se publican informes anuales de rendicion de cuentas, el 52% expreso que a veces
se da este tipo de informacion y el 7% expreso que nunca se aplica.

8. ¢Se da informacidn sobre las competencias y el calendario de trabajo del Gobierno

Provincial de Manabi?

Figura 10: Se da informacion sobre las competencias y el calendario de trabajo del Gobierno Provincial de Manabi.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 35% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se da informacion sobre las competencias y el calendario de trabajo del Gobierno
Provincial de Manabi, el 52% expreso que a veces se da este tipo de informacion y el 13% expreso
que nunca se aplica.

9. ¢Se publica el organigrama completo con los nombres y apellidos de las personas

responsables y sus funciones?

Figura 11: Se publica el organigrama completo.
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20

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.

Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 30% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publica el organigrama completo con los nombres y apellidos de las personas
responsables y sus funciones, el 52% expreso que a veces se da este tipo de informacién y el 18%
expreso que nunca se aplica.

10. ;Se da informacion sobre el Plan Provincial de Desarrollo, Plan de ordenamiento Territorial

u otras normas de planificacion?

Figura 12: Se da informacién sobre el Plan Provincial de Desarrollo.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 40% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se da informacion sobre el Plan Provincial de Desarrollo, Plan de ordenamiento
Territorial u otras normas de planificacion, el 51% expresdé que a veces se da este tipo de
informacion y el 9% expresd que nunca se aplica.

11. ¢ Se publica el presupuesto de la Prefectura del afio en curso, y de los organismos autbnomos

y entes dependientes, en caso de existir?

Figura 13: Se publica el presupuesto de la Prefectura del afio en curso.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 41% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publica el presupuesto de la Prefectura del afio en curso, y de los organismos
autonomos y entes dependientes, en caso de existir, el 48% expreso que a veces se da este tipo de
informacion y el 11% expres6 que nunca se aplica.

12. ;Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas?

Figura 14: Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 36% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publican las modificaciones presupuestarias realizadas, el 45% expreso que a
veces se da este tipo de informacién y el 19% expreso que nunca se aplica.

13. (Se publica informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad

presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o nivel de endeudamiento?

Figura 15: Se publica informacion sobre el cumplimiento de los objetivos.

50

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 31% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publica informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o nivel de endeudamiento, el 44% expresd que a veces
se da este tipo de informacion y el 25% expreso que nunca se aplica.

14. ;Se publica la liquidaciéon de los presupuestos de ejercicios anteriores y / o la cuenta

general?

Figura 16: Se publica la liquidacion de los presupuestos de ejercicios anteriores.
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20

Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 38% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publica la liquidacion de los presupuestos de ejercicios anteriores y / o la cuenta
general, el 35% expreso que a veces se da este tipo de informacion y el 28% expresé que nunca se
aplica.

15. ¢Se publica la oferta de trabajo de la institucion, el desarrollo de los concursos publicos y

los resultados?

Figura 17: Se publica la oferta de trabajo de la institucion.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 58% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publica la oferta de trabajo de la institucion, el desarrollo de los concursos
publicos y los resultados, el 29% expresd que a veces se da este tipo de informacion y el 14%
expreso que nunca se aplica.

16. ¢Se publica el inventario general del patrimonio del municipio?

Figura 18: Se publica el inventario general del patrimonio del municipio.
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Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 64% considera que si se publica
el inventario genera, el 26% expresé que a veces y el 10% expresd que nunca se aplica.

17. ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y menores?

Figura 19: Se publican todos los contratos formalizados, mayores y menores.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 26% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publican todos los contratos formalizados, mayores y menores, el 60% expreso
que a veces se da este tipo de informacion y el 14% expreso que nunca se aplica.

18. ¢ Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios y/o contratistas y la cuantia

econdmica?

Figura 20: Se publica la relacion completa de proveedores.
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Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 26% de los encuestados expreso
que, si se publica la relacién completa de proveedores, adjudicatarios y/o contratistas y la cuantia
econdmica, el 53% expreso que a veces y el 21% expresd que nunca se aplica.

19. ¢Se publican los convenios firmados, especificando las partes, su objeto y las obligaciones

econdmicas que se deriven, en su caso?

Figura 21: Se publican los convenios firmados.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 33% de los encuestados expreso
que, si se publican los convenios firmados, especificando las partes, su objeto y las obligaciones
econdmicas que se deriven, el 50% expreso que a veces y el 18% expresd que nunca se aplica.

20. ¢Se publican los costes y las caracteristicas de las campafas de publicidad institucional en

los medios de comunicacion?

Figura 22: Se publican los costes y las caracteristicas de las campafias de publicidad institucional.
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Siempre A veces Nunca

Fuente: Ficha de evaluacion.
Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.
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Fue posible establecer que en el Gobierno Provincial de Manabi el 49% de los encuestados, dieron
a conocer que, si se publican los costes y las caracteristicas de las campafias de publicidad
institucional en los medios de comunicacion, el 36% expresd que a veces y el 15% expreso que

nunca.

Diagnostico mediante la Matriz FODA
Una vez realizada la ejecucion del instrumento de evaluacion se construye una matriz FODA con

la finalidad de resumir y concretar el diagndstico de la institucion.

Tabla 2: Matriz FODA

Analisis Interno

Fortaleza Debilidades
1. Apoyo institucional del Gobierno | 1. Ausencia de indicadores y mecanismos de
Provincial de Manabi control en los procesos de transparencia de
2. Experiencia y liderazgo institucional informacion.
3. Diversas estrategias de vinculacién con el | 2. Procesos y protocolos gue no se encuentran
personal. definidos.
4. Conocimiento y compromiso del equipo | 3. Poca sistematizacion de los requerimientos
respecto a los objetivos institucionales. 4. Visiones distintas respecto a enfoques y
5. Participacién activa de los miembros del | metodologias de trabajo.
equipo. 5. Poco conocimiento sobre las funciones y
6. Equipo conformado e idoneo. responsabilidades del resto del equipo.
7. Buen ambiente laboral. 6. Pocas instancias de participacion gque incidan
8. Trabajo en equipo. en la toma de decisiones.

9. Promocién y desarrollo orientado al
perfeccionamiento profesional.

Anélisis Externo

Oportunidades Amenazas
1. Compromiso y participacion de los | 1. Politicas de gobierno.
integrantes del personal de las diferentes | 2. Financiamiento restringido.
direcciones
2. Apoyo continuo de las autoridades de los
diferentes departamentos para mejoras de
procedimientos
3. Introduccion de planes y modelos de mejora
de los procesos institucionales

Fuente: Ficha de evaluacion.

Elaborado por: Mendoza Garcia Maria Daniela.

* FIPCAEC (Edicion. 23) Vol. 6, Afio 6, Enero-Marzo 2021, pp. 215-245, ISSN: 2588-090X




OmP»OTV=m

Maria Daniela Mendoza Garcia, Lelly Maria Useche Castro, Carlos Julio Vinces Sol6rzano

Conclusiones

Se generd un proceso de diagnostico del estado actual de la transparencia y acceso a la informacién
en el Gobierno Provincial de Manabi por medio de la aplicacion de la matriz FODA misma que
fue de gran utilidad para la identificacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que ayudara al desarrollo de estrategias de mejora del proceso de transparencia de la informacion.
Entre las grandes fortalezas de la institucion es posible mencionar experiencia y liderazgo
institucional, el contar con diversas estrategias de vinculacion con el personal, compromiso del
equipo respecto a los objetivos, participacion activa de los miembros del equipo y desarrollo
orientado al perfeccionamiento profesional, permitiendo aprovechar las oportunidades,
principalmente en lo que refiere a la introduccién de planes y modelos de mejora de los procesos
institucionales

Se detectaron falencia en la publicacion de remuneraciones, en la declaracion de actividades y
bienes de los cargos electos, en la publicacion de la agenda institucional, en la publicacién de los
informes anuales de rendicion de cuentas, en la publicacion de organigramas completos, en la
presentacion de informacion sobre el plan provincial de desarrollo, en la publicacion de
presupuestos y modificaciones al mismo, en la liquidacion de presupuestos, en la publicacién de
contratos formalizados, mayores y menores, en la publicacion de proveedores, adjudicatarios y/o
contratistas y en la publicacion de los convenios firmados.

Una vez terminado el proceso de diagndstico, es posible mencionar que es un aspecto esencial que
se aplique un modelo de gestion de calidad para el proceso de transparencia y acceso a la
informacion publica del gobierno provincial de Manabi, para solucionar las falencias detectadas,
por lo que es esencial el disefio de un manual de procesos basado en las normas ISO 9001:2015 en
la cual se estandaricen los procesos de transparencia y acceso a la informacion publica.

La aplicacion de las etapas de un modelo de gestion basado en la ISO implicaria una mejoria en
los procesos internos del Gobierno Provincial de Manabi en especial aquellos que se encuentra

direccionados a los procesos de transparencia y acceso a la informacion.
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Anexo 1

Instituto de 'bosg rado N

UNIVERSIDAD
TECNICA DE MANABI

POSGRADO

MAESTRIA CON TRAYECTORIA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE LA
CALIDAD E INNOVACION
Ficha para medir la masificacion de la informacion del GP de Manabi.

Instrucciones: Marque la casilla que considere oportuna, segun corresponda

Escala
Siempre | A Veces Nunca

Preguntas

1. ;Se da informacion béasica sobre los representantes que forman parte del
Gobierno Provincial de Manabi: ¢nombres y apellidos, foto y partido
politico?

2. ¢Se publican las remuneraciones (mensuales y o anuales), los viaticos,
justificaciones de movilizaciones tanto nacionales como internacionales?
3 ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos
electos?

4. ;Se publica la agenda institucional?

5. ¢Se publica informacién sobre el desarrollo del pleno, las mociones
presentadas por los diferentes grupos politicos, el debate y los acuerdos

6. ¢Se publican las actas de las sesiones de los Concejos Provinciales?

7. ¢Se publican los informes anuales de rendicion de cuentas a la
ciudadania?

8. ¢Se da informacidn sobre las competencias y el calendario de trabajo
del Gobierno Provincial de Manabi?

9. ¢Se publica el organigrama completo con los nombres y apellidos de las
personas responsables y sus funciones?

10. ¢Se da informacién sobre el Plan Provincial de Desarrollo, Plan de
ordenamiento Territorial u otras normas de planificacion?

11. ;Se publica el presupuesto de la Prefectura del afio en curso, y de los
organismos auténomos y entes dependientes, en caso de existir?

12. ;Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas?

13. ¢Se publica informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o nivel de
endeudamiento?

14. ;Se publica la liquidacién de los presupuestos de ejercicios anteriores
y / 0 la cuenta general?

15. ;Se publica la oferta de trabajo de la institucion, el desarrollo de los
concursos publicos y los resultados?

16. ¢Se publica el inventario general del patrimonio del municipio?

17 ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y menores?

18. ¢Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios y/o
contratistas y la cuantia econémica?
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19 (Se publican los convenios firmados, especificando las partes, su
objeto y las obligaciones econémicas que se deriven, en su caso?

20 ¢Se publican los costes y las caracteristicas de las campafias de
publicidad institucional en los medios de comunicacion?
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