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Resumen

La inseguridad provocada por el proceso de la desintegracion de los mercados y el aumento de la
competencia implican grandes retos para las economias, tanto nacionales como regionales
resultando de valiosa importancia el papel que juega la actividad empresarial y, en consecuencia,
los empresarios y sus empresas. Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente trabajo se
describen algunos aspectos de relvada importancia relacionados con la administracion de
empresas, tales como: definicion de empresa, clasificacion, caracteristicas, areas funcionales,
también estudia la administracion empresas puntualizando las funciones de la administracion y
como punto desencadenante la planificacion empresarial. Se concluye, la administracion instituye
una disciplina que se robustece cada vez mas por ser indispensable en las organizaciones por su
contribucion al mejoramiento de las mismas a través de la implementacién de las etapas del
proceso administrativo logrando una mayor competitiva en su entorno.

Palabras clave: Empresa; administracion; planificacién empresarial; efectividad, eficiencia.

Abstract

The insecurity caused by the process of market disintegration and increased competition entail
major challenges for both national and regional economies, the role played by business activity
and, consequently, businessmen and their companies. Taking into account the above, in this
paper some aspects of important importance related to business administration are described,
such as: business definition, classification, characteristics, functional areas, business
administration also studies highlighting the functions of administration and as a trigger point
business planning. It concludes, the administration institutes a discipline that is increasingly
strengthened by being indispensable in organizations for their contribution to improving them
through the implementation of the stages of the administrative process, achieving greater
competitiveness in their environment.

Keywords: Company; administration; business planning; effectiveness, efficiency
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Resumo

A inseguranca causada pelo processo de desintegracdo do mercado e 0 aumento da concorréncia
envolvem grandes desafios para as economias nacional e regional, o papel desempenhado pela
atividade empresarial e, consequentemente, pelos empresarios e suas empresas. Considerando o
exposto, neste artigo sao descritos alguns aspectos de importancia importante relacionados a
administracdo de empresas, tais como: definicdo, classificacdo, caracteristicas, areas funcionais,
administracdo de empresas, além de estudos que destacam as funcbes de administracdo e
administracdo. Como um planejamento de negocios de ponto de gatilho. Conclui que a
administracdo institui uma disciplina cada vez mais fortalecida, sendo indispensavel nas
organizacOes por sua contribuicdo para melhora-las através da implementacdo das etapas do
processo administrativo, alcancando um ambiente competitivo mais competitivo.

Palavras-chave: Empresa; administracdo; planejamento de negécios; eficécia, eficiéncia

Introduccion

Se conceptualiza la empresa como "el agente que organiza con eficiencia los factores econémicos
para producir bienes y servicios para el mercado, con el &nimo de alcanzar ciertos objetivos, entre
los que destaca el beneficio empresarial. (Pozo Rodriguez, J M, Martins Kidito X Gama, M, &
Rodriguez Cotilla, Z. 2014), Lopez Carvajal, G.; F. Becerra y R. Pino 2007)

Es notable acotar que la empresa funciona bajo el principio del autofinanciamiento, lo que indica
que no solo cubrira sus gastos con sus ingresos, sino que ademas generara un margen de
utilidades. Se adscribe directamente a un érgano superior de direccion empresarial, o al érgano
estatal o de gobierno que se determine. (Pozo Rodriguez, J M, Martins Kidito X Gama, M, &
Rodriguez Cotilla, Z. 2014)

Segun se ha citado el dinamismo empresarial estd asentado en desafiar oposiciones y de
aprovechar las oportunidades en los mercados concibiendo riqueza y empleo en el territorio. De
tal forma, las claves tanto del avance como del atraso relativo de un territorio pueden

encontrarse en la fortaleza o fragilidad de su tejido empresarial. (Fernandez Serrano. J. 2012)
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Es de importancia referirnos que en la década de los setenta se planted el avance del desarrollo
econdmico a largo plazo por lo que germinaron decisiones que originaron la aparicion de
empresas como mecanismo basico para dinamizar las economias, flexibilizar el tejido productivo
y acelerar el cambio estructural. Hoy en dia principales organismos e instituciones
internacionales , entienden la puesta en marcha de politicas de promocién de pequefias y
medianas empresas (PYMES) que se pueden aproximar por su tamafio y funcionamiento a la
figura del empresario individual como medio de garantizar la adaptacion y competitividad de los
sistemas econdémicos de los paises al nuevo contexto de globalizacion internacional; la
promocion del espiritu empresarial en las politicas de desarrollo local se ha establecido como un
elemento primordial para el avance de cualquier economia.( Fernandez Serrano. J. 2012)

Cabe sefalar que entre los investigadores en estas dos Ultimas décadas el analisis del
Entrepreneurship y su relacion con el desarrollo y el crecimiento econémico adquirié una gran
importancia. (Audretsch y Keilbach, 2005); (Plummer y Acs, 2005); (Audretsch., 2006).

Se destaca que cada una de las empresas ejecuta actividades disimiles, poseen plantillas
totalmente distintas y se estructuran segun sus necesidades por lo que el tejido empresarial que
sacude la economia estd formado por multitud de empresas, compafiias y organizaciones de

diferentes caracteristicas que poco tienen que ver unas con otras.

Clasificacion de las empresas

Empresas seguin su tamafio
Segun el nimero de trabajadores y el tipo de estructura que posean podemos diferenciar estos

tipos de empresas:

- Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de 10 trabajadores y suelen
pertenecer a un unico socio que también trabaja para la empresa. Muchas de empresas
tienen gran potencial y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se invierte en

ellas
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Pequefias empresas: las pequefias empresas poseen un nimero de trabajadores que va
desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios familiares y ya poseen
una estructura organizacional que deriva en una division del trabajo. Suelen ser empresas
rentables e independientes, aunque no poseen grandes recursos financieros y de capital.

- Medianas empresas: las pequefias y medianas empresas son gran parte de la economia y
el tejido empresarial. Estas Gltimas poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con
una estructura y departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y las
responsabilidades.

- Grandes empresas: este tipo de empresas poseen mas de 250 trabajadores y en la
mayoria de ocasiones apuestan en la internacionalizacion con el objetivo de llevar sus
productos por todo el mundo y conseguir mayores beneficios

Segun su forma juridica esta determinada por el nimero de socios, capital, y tipo de

responsabilidad de cada una de las personas duefias de la empresa.

- Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta puede responder frente a
terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o s6lo hasta el
monto del aporte para su constitucion, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada o EIRL. Es la forma mas sencilla de establecer un negocio y
suelen ser empresas pequefias o de caracter familiar.

- Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacion estan: la sociedad anénima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y
la sociedad de responsabilidad limitada

- Las cooperativas u otras organizaciones de economia social. (Tipos de empresas. 2017).

Segun la actividad economica que desarrolla

- Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccidn de bienes
mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas. Las industrias,

a su vez, se clasifican en:
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Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables
0 no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras,
mineras, petroleras, etc.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos
terminados, y pueden ser:

De consumo final: Producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del
consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

De produccion: Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera,

productos quimicos, etc.

Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la

compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.

Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

Servicios: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:

Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)
Educacion

Finanza

Salubridad, entre otras. ( Definicidn de empresa y su clasificacion . 2015)

La Clasificacion de las Empresas también se pueden dar segtin el Ambito de Operacion:

Empresas locales
Regionales
Nacionales

Multinacionales
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Segun la Composicion del Capital:

- Empresa privada: si el capital esta en manos de particulares.

- Empresa pablica: si el capital y el control estd en manos del Estado.

- Empresa mixta: si la propiedad es compartida.

- Empresa de autogestion: si el capital esta en manos de los trabajadores. (Definicion y

Clasificacion de las Empresas.2010)

Segun la cuota de mercado que poseen las empresas: (Definicion y Clasificacion de las
Empresas.2010)

- Empresa aspirante: aqueélla cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente al lider
y deméas empresas competidoras, y dependiendo de los objetivos que se plantee, actuara
de una forma u otra en su planificacion estratégica.

- Empresa especialista: aquélla que responde a necesidades muy concretas, dentro de un
segmento de mercado, facilmente defendible frente a los competidores y en el que pueda
actuar casi en condiciones de monopolio. Este segmento debe tener un tamafio lo
suficientemente grande como para que sea rentable, pero no tanto como para atraer a las
empresas lideres

- Empresa lider: aquélla que marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones, publicidad,
etc., siendo normalmente imitada por el resto de los actuantes en el mercado.

- Empresa seguidora: aquélla que no dispone de una cuota suficientemente grande como
para inquietar a la empresa lider.

Literaturas estudiadas hacen referencia que la caracteristica de una empresa estd dada por los

elementos que la componen, los cuales las relacionadas a continuacion:

- Factores activos: empleados, propietarios, sindicatos, bancos, etc.
- Factores pasivos: materias primas, transporte, tecnologia, conocimiento, contratos
financieros, etc.

- Organizacion: coordinacion y orden entre todos los factores y las areas.
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Factores activos
Personas fisicas y/o juridicas (entre otras entidades mercantiles, cooperativa, fundaciones, etc.)
que constituyen una empresa realizando, entre otras, aportacion de capital (sea puramente
monetario, sea de tipo intelectual, patentes, etc.). Estas "personas” se convierten en accionistas de
la empresa.
Participan, en sentido amplio, en el desarrollo de la empresa:

- Administradores.

- Clientes.

- Colaboradores y comparieros.

- Fuente financiera.

- Suministradores y proveedores.

- Trabajadores.
Factores pasivos
Todos los que son usados por los elementos activos y ayudan a conseguir los objetivos de la
empresa. Como la tecnologia, las materias primas utilizadas, los contratos financieros de los que

dispone, etc.

Areas funcionales de una empresa
Es expresado que las areas funcionales son las divisiones que se realizan en una empresa con la
finalidad de lograr su mejor funcionamiento, por lo que el éxito de una empresa consiste en la

correcta coordinacion de las diversas areas funcionales.

Hitval
Estratagica

Hirend
Thstice

Wil
Djpaiativa

Fuente: Administracion: Wikipedia la enciclopedia libre
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La administracion en las empresas

La contribucion acopiada de diversos precursores, filésofos, fisicos, economistas, estadistas y
empresarios que, con el paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando cada uno, obras y
teorias en su campo de actividades da surgimiento a  la administracién.( Introduccion a la
administracion. 2018)

Reyes Ponce A. (2018) Define en su investigacion que la palabra administracion es la « funcion
de lograr que las cosas se realicen por medio de otros » u obtener resultados a través de otros »
Alistamos diferentes definiciones expresadas por importantes estudiosos de la temética: (Celaya
Osorio Y. 2018)

Mario Sverdlik: «es la coordinacién de todos los recursos a traves del proceso de planeacion,

direccién y control, a fin de lograr objetivos establecidos.

Robert F. Buchele: «EIl proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de lograr

objetivos, de una organizacién formal.»

Harold Koontz y Cyril O'Donnell: «Es la direccion de un organismo social y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Isaac Guzman Valdivia: «Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras

personas con el fin de obtener determinados resultados.»
George R. Terry: «Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.»

José A. Fernandez Arena: «Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos

institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.»

Es primordial destacar que la administracién en los momentos actuales es reverenciada por sus
contribuciones al proceso de desarrollo de la humanidad como un fenémeno universal; a nivel
global se le reconoce por instaurarse como una actividad distinguida que se fundamenta en el

esfuerzo cooperativo que el hombre desarrolla en las organizaciones publicas y privadas, en una
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sociedad caracterizada por una creciente complejidad en sus relaciones, asi como una mayor
dindmica en los procesos de cambio, transformacion y adecuaciones de las cuestiones
administrativas que tienen que ver con el progresivo flujo de bienes, servicios, personas y dinero
que se realizan al interior de cada pais y a través de las fronteras nacionales.(Méndez Sanchez V
M, Méndez OrtizL , CruzLanda AJ (2018):

A lo largo de los planteamientos hechos, es esencial sefialar, que la administracion en su
situacion actual, ha transcurrido por un proceso evolutivo en el que cada etapa de su historia,
desde el surgimiento de la administracion cientifica, se caracteriza por el desarrollo de los
avances teoricos, herramientas y metodologias que las necesidades y problematicas especificas de
cada época han requerido. (Méndez Sanchez V M, Méndez Ortiz L, Cruz Landa A J 2018):

Funciones de la administracion

Planificacién

Es el proceso que comienza con la vision de la organizacion; la mision de la organizacion; fijar
objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa
estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La planificacion abarca el largo plazo
(de 5 afios a 10 0 mas afios), el mediano plazo (entre 1 afios y 5 afios) y el corto plazo donde se

desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente.

Organizacion

Responde a las preguntas de, ¢Quién? va a realizar la tarea, implica disefiar el organigrama de la
organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea;
¢cudndo? se va a realizar; mediante el disefio de Proceso de negocio, Cursogramas que establecen
la forma en que se deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar

es coordinar y sincronizar.
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Direccion

Es la persuasion, que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion
de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos légicos y también

intuitivos de Toma de decisiones.

Control

Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas fijados;
se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a
nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante
un sistema de Control de gestion; por otro lado también se contratan auditorias externas, donde se
analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la organizacion. (Celaya Osorio Y. 2018)

Retroalimentacion

Se evidencia de acuerdo a las funciones de la administracion; ayuda a tomar decisiones con
juicios y sapiencia, muestra un panorama de lo moral y no moral de lo correcto y no correcto; la
toma de decisiones en una empresa es de mucha responsabilidad e importancia para los
administradores.

Resumiendo: La administracion es el proceso de trabajar con las personas con los recursos para

alcanzar los objetivos de la empresa de forma eficaz y eficiente.

Manifestaremos de forma breve algunos aspectos a tener en cuenta en la planificacién

empresarial.

Se especifica que la planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo
que beneficia a las empresas a encausar sus acciones en el cumplimiento de sus objetivos a corto
y mediano plazos, ademas de estas ideas, la planificacion es un proceso que expresa el interés de
realizar un uso adecuado de los recursos disponibles y la voluntad de priorizar el
aporte de las empresas estatales a la sociedad, por encima de cualquier interés colectivo o

individual.
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La planificacion por ende la elaboracion del plan es un asunto continuo de interaccion entre los
diferentes actores econdémicos para lograr determinados objetivos en el tiempo, a partir de la
constante retroalimentacion de las proyecciones o los cambios que se puedan producir en el

entorno internacional, nacional y/o empresarial.

En general la planificacion, y el sistema de planificacion empresarial, en particular, tienen que ser
vistos con un enfoque temporal llamado "horizonte de planificacion”, cuya necesidad objetiva se
deriva del hecho de que las tareas econdmicas anuales (plan empresarial) estan sujetas a objetivos
a mediano plazo, es decir, la planificacion debe garantizar la correspondencia entre los intereses

del desarrollo futuro con las especificidades y caracteristicas del presente.

El proceso de planificacion o de elaboracion del plan de la empresa debe ser: continuo,

integrador, participativo, flexible, reflexivo, dinamico y de mejora continua:

Continuo: el proceso de elaboracion del plan es ininterrumpido, que se organiza por
etapas, y que desde los primeros meses del afio anterior al que se planifica, se comienzan
a realizar los estudios de demanda, capacidad, entre otros, para conformar el plan del
siguiente afio.

- Integrador: cuando el area econdmica, en el proceso de elaboracion del plan, integra la
informacién que recibe de las demas areas funcionales de la organizacion para
conformarlo.

- Participativo: activa participacion de los directivos de las areas funcionales:
mercadotecnia, recursos humanos, operaciones, finanzas y economia, del personal técnico
de estas areas y de todos los trabajadores que laboran en la organizacion.

- Flexible: pueden cambiar las condiciones en las que fue elaborado el plan, en tanto, es
una guia de accion; luego se debe tener la capacidad para incorporar las afectaciones que
pueden tener cambios en los precios, costos de los insumos o la posibilidad de responder a
variaciones no previstas de la demanda.

- Reflexivo: documento que permita el espacio para el analisis y el debate cientifico con la

amplia participacion de todos. Cualquier idea que implique racionalidad, debe ser

escuchada, valorada e incorporada.
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- De mejora continua: deben estar soportadas la metodologia y la légica que se sigue para
elaborar el plan en un proceso de mejora continua, lo que implica el auto
perfeccionamiento del procedimiento que se utiliza para conformar el plan de la
organizacion. (Pozo Rodriguez, J M, Martins Kidito X Gama, M, & Rodriguez Cotilla, Z.
2014)

Se puede sefialar que la importancia de la planificacion empresarial, es un poderoso medio para
lograr la eficiencia y la eficacia de la entidad; la primera dada en la compatibilidad y el uso
racional de los recursos materiales, humanos, de capacidad productiva y financiera; por su parte,
la eficacia es observada en el desarrollo de los productos y servicios que demanda la sociedad.
(Pozo Rodriguez, J M, Martins Kidito X Gama, M, & Rodriguez Cotilla, Z. 2014).

Opina el autor que no existe una empresa sin su correspondiente anchura administrativa.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el valor de la administracion
estd referido en que imparte efectividad a los esfuerzos humanos, auxilia a obtener mejor
personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas; estd al frente de las condiciones
cambiantes y proporciona prevision y creatividad, su consigna es el mejoramiento es constante.
Como consecuencia de esto la funcidén de un administrador de empresa es concebir un ambiente
de comunicacién abierta, aprovechar a lo maximo todos los recursos. Detectar todo tipo de

necesidades y motivar al personal. A partir de tres aspectos:

e Técnico: manejar los procedimientos y técnicas para que su desempefio sea 6ptimo.

e Humano: abastece todos los elementos para darles importancia y valor a las personas
dentro de la organizacion.

« Social: asistencia a identificar las necesidades internas y externas de la organizacion, y las

afectaciones del medio ambiente. ( Celaya Osorio Y . 2018)

Para el cumplimiento de estos aspectos el administrador debe de desarrollar capacidades como:
liderazgo, motivacion de recurso humano; flexibilidad y adaptabilidad a nuevas realidades;

planificacién, desarrollo y ejecucion de proyectos; resolucion de conflictos; analisis de procesos;
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habilidades interpersonales; facilidades en campos como las matematicas, contabilidad y

finanzas; y analisis estratégico.
Opina el autor que no existe una empresa sin su correspondiente anchura administrativa.

La administracion de empresa en América Latina

En la ultima década en América Latina, los Centro Desarrollo Empresarial han tenido un
lanzamiento muy importante y en la actualidad una quincena de paises de la region ha dado vida
a politicas nacionales para la promocién de estos centros, logrando movilizar enormes cantidades
de recursos de los sectores publico, académico y privado. Sin embargo, en la trama de este
diverso escenario, los Centros de Desarrollo Empresarial mantienen ciertos elementos comunes
que les permiten destacar positivamente entre las politicas de apoyo de las MIPYMES
latinoamericanas. (Dini M 2019)

e En primer lugar, representan un intento para institucionalizar la accion de apoyo a las
MIPYMES, proyectandola en el mediano y largo plazo.

e En segundo lugar, se esfuerzan para introducir un modelo de gestion orientado a los
resultados y una disciplina de evaluacion permanente de los impactos generados en las
empresas atendidas.

e En tercer lugar, se desarrollan a partir de un esfuerzo conjunto de distintos sectores de la
sociedad: el sector puablico, el académico y el empresarial, que colaboran aportando
recursos y conocimientos para el desarrollo de las MIPYMES.

e En cuarto lugar, proponen una modalidad de atencién integral y un acompafiamiento a las
empresas beneficiarias que permite asistirlas a lo largo de sus procesos de transformacion.

e Por ultimo, operan de una manera descentralizada, adaptandose a las realidades de los
territorios en los que se localizan. .(Dini M 2019)

Segun Castillo, Gligo, & Rovira, (2017).Cito (...) algunos paises de la region estan en las
primeras etapas del proceso de implementacién de los centros; otros estan revisando el esquema
adoptado hasta el momento e, incluso los que ya cuentan con una estructura mas desarrollada,
estan preguntandose cémo consolidarla y cdmo ajustarla a los desafios que plantea la revolucion

industrial en curso .
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Investigaciones desarrolladas por la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) , arrojan que en América Latina las MIPYMES representan aproximadamente el 99%
de los establecimientos; son responsables de alrededor del 61% del empleo formal y del 25% del
valor afiadido; y su aporte a las exportaciones se coloca, generalmente, entre el 2 y el 10%.
Existe, obviamente, variaciones importantes por pais y por sector, pero en términos generales la
contribucion de las MIPYMES a la economia regional en estas cuatro variables se ha mantenido
en los rangos mencionados, en el periodo analizado.(Dini M 2019)

El horizonte empresarial que impera en la region, estd acreditado por una heterogeneidad
extremadamente manifiesta entre agentes productivos y, en particular, por una fuerte
polarizacién entre las empresas micro que son responsables de aproximadamente dos tercios de
los empleos formales y las grandes que generan, por si solas, alrededor del 75% de la produccién
(Correa, Leiva, & Stumpo, 2018)

Ecuador

Tello Caicedo, G E y colaboradores (2018) en su investigacion concerniente a la responsabilidad
social empresarial corporativa y su incidencia en el ambito laboral en Ecuador hacen referencia
que es una institucion privada sin fines de lucro aprobada en dic.2005 por el Ministerio de
Cultura de la Republica del Ecuador, impulsa la practica, la aplicacion técnica y metodologica de
la responsabilidad social con base en la implantacion del modelo de RSE, mediante el uso de
herramientas universales, asi como también que los directivos de las empresas en el desarrollo de
sus estrategias permitan el desarrollo de personas, el bienestar de la sociedad, la sostenibilidad

del medio ambiente .

En ultimo lugar; en la actualidad la administracion instituye una disciplina que se robustece cada
vez mas por ser indispensable en las organizaciones por su contribucién al mejoramiento de las
mismas a través de la implementacion de las etapas del proceso administrativo logrando una
mayor competitiva en su entorno, para esto es necesario tener en cuenta la planeacién desde la
vision de la mejora continua, Aldana-Zavala (2017), Aldana & Pifia (2017), Isea-Argielles &

Aldana-Zavala (2017), esto con la finalidad de promover el conocimiento de las fortalezas y
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debilidades de la empresa en pro de promover estrategias favorecedoras de su crecimiento
integral.
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