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Resumen

La revision bibliogréafica relacionada con la importancia de la Planeacion estratégica en las
empresas durante el presente siglo, comienza por describir su definicidén y una breve historia de la
misma, que va desde la edad antigua hasta nuestros dias; son expuestos y otros mencionados
algunos modelos de investigadores del tema , se revisa lo relacionado con la Administracion
estratégica donde se describe el anlisis que debe realizar la alta gerencia para lograr los objetivos
0 metas de la empresa; finalmente se enuncian las tres fases de dicha preparacion.

Palabras claves: Planeacion estratégica; Planificacion estratégica; Planeacion empresarial;

Administracion estratégica.

Abstract

The literature review related to the importance of strategic planning in companies during the
present century, begins by describing its definition and a brief history of it, which goes from the
ancient age to the present day; Some models of researchers of the subject are exposed and others
mentioned, the thing related to the Strategic Administration is reviewed where the analysis that
the senior management must perform to achieve the objectives or goals of the company is
described; finally the three phases of said preparation are enunciated.

Keywords: Strategic planning; Strategic planning; Business planning; Strategic management.

Resumo

A revisdo da literatura relacionada a importancia do planejamento estratégico nas empresas
durante o século atual, comeca descrevendo sua definicdo e uma breve histéria dela, que vai
desde a era antiga até os dias atuais; Alguns modelos de pesquisadores do assunto sdo expostos e
outros mencionados, o relacionado & Administracdo Estratégica, € revisto onde sdo descritas as
analises que a alta geréncia deve realizar para atingir os objetivos ou metas da empresa;
finalmente, as trés fases da referida preparacdo sdo enunciadas.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Planificagcdo estratégica; Planejamento de negdcios;

Administragdo Estratégica
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Introduccion

La planeacion estratégica es funcion de todo gerente/director a cualquier nivel de una
organizacion o empresa, pues actualmente la gerencia y planeacion estratégica son vitales en
cuanto al éxito de las compafiias ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas,

no importando lo eficiente que puede ser una empresa internamente.

Por tanto, desde el punto de vista empresarial abordar el proceso de planeacion estratégica es
referido al hecho de ratificar o renunciar a determinadas areas de negocios; al hecho de establecer
la disposicion de los recursos, a la posibilidad de ampliar operaciones o0

diversificar, y a la identificacion plena de los mercados y los sujetos sociales.

Para la toma de decisiones afines con las metas y estrategias de alta direccion es necesario un
programa de planeacién o planificacion efectivo que consiste en proporcionar una guia para los
ejecutivos en todos los aspectos de un negocio entendiendo el concepto de estrategia de la
siguiente manera, Cito (...): - el desarrollo y aprovechamiento de la capacidad interna para
enfrentar distintos retos; - respuesta o anticipacion a los cambios del medio ambiente; - la forma
de competir en el mercado; - la visién de largo plazo;- el reto que resulta de preguntar: ¢En qué

lugar estamos? y ¢En qué lugar deberiamos estar? (Valenzuela Argoti, 2016)

La generacion de una toma de decisiones de manera estratégica es importante partir de la
comprension del conjunto de fendmenos internos y externos en que participa la empresa asi como
los objetivos que ésta trata de alcanzar en ese contexto; con toda su informaciéon la mente
estratega examina el conjunto de esos factores, comprende y formula alternativas orientadas hacia

lo que quiere que suceda el gerente estratega.

Este objetivo es logrado cuando se cuente con un instrumento de apoyo para hacer frente a los
retos actuales, dada la creciente competitividad del mercado y la fuerte dinamica de cambio que

se vive en este milenio, practicamente en todos los ambitos.

Es por ello que las organizaciones deben revisar y ajustar sus estrategias para competir en forma

satisfactoria, asi como para aprovechar las oportunidades o evitar las amenazas que el tiempo trae
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consigo, e incluso, ir un paso mas all4 al buscar como dar lugar a un futuro deseado y crear

formas innovadoras de accion.

El calificativo de estratégico se aplica en los mas diversos casos y circunstancias: - Planes de
largo plazo; - recursos valiosos; programas de expansion; como salir de embrollos; formacion de
alianzas; lanzamiento de productos; reorganizacion de empresas; - grandes proyectos (Cendejas
Valdéz, 2014)

Desarrollo

Definicion e historia de la planeacion estratégica
Etimoldgicamente la palabra estrategia proviene del Griego stategos = “Un general” = >
“ejercito”, acaudillar. Verbo griego stategos = “planificar la destruccion de los enemigos en razon

eficaz de los recursos”.

En la época antigua moderna y contemporanea, aparecen los cientificos, tales como: Sécrates en
la Grecia antigua, quien emitié su definicion; en el contexto de los negocios en 1944 se
comienza a aplicar en el campo econémico y académico por los cientificos Von Neuman y

Morgenstern en su obra “La Teoria del Juego* los mas significativos.

La palabra planificacion, segun la Real Academia Espafiola, la define de la siguiente
manera:

- Accion y efecto de planificar

- Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener
un objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico de una ciudad, el desarrollo
econdémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.
(Velazquez, 2013), (Jackeline & Posadas, 2016), (Sanchez Jacas, 2017)

También esta organizacion define la palabra estrategia como:
- Arte de dirigir las operaciones militares.

- Arte, traza para dirigir un asunto
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SunTzu, uno de los estrategas de la época antigua tiene su surgimiento el termino estrategia ya
que influyd en las concepciones militares, este aguerrido pensador no conocia el concepto de la
estrategia pero si de la ofensiva militar; definida como la capacidad que tiene el general para
conseguir provecho de las circunstancias del entorno a través de sus habilidades sin la aplicacion

de otros procedimientos.

Anibal con propdsito de conquistar Roma, realizo una serie de procesos y actividades como el
analisis del medio ambiente y como emplear adecuadamente los medios para la implementacion

de métodos y proyectos para el logro de los objetivos.

Baidaba y Nicolds Maquiavelo quienes trazaban el aprovechamiento de las oportunidades asi
como el analisis de los hechos anteriores; las causales de su éxito y fracaso; sorteando las

amenazas o situaciones perjudiciales y la necesidad de la planeacion para un buen gobierno.

En Grecia, Socrates comparaba la actividad de un empresario con las de un general alegando que
en toda mision o actividad quienes la ejecutan deben realizar un plan de accién explicito y

emplear los recursos adecuadamente para lograr sus objetivos.

Von Neuman y Morgenstern fueron los autores pioneros que enfocaron la planeacién estratégica
a los negocios planteando el concepto de la realizacion de actos por parte de las empresas en base

a una situacién determinada.

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros tipos de
organizaciones de produccion de servicios y bienes, empezaron a preocuparse por sus desajustes
con el medio ambiente; y es asi como Peter Druker en el afio 1954, la define como, Cito (...): “ la
estrategia como la capacidad de los gerentes para analizar la situacion actual de las unidades
empresariales y su capacidad e aptitud para someterlas al cambio, conociendo los recursos que

esta posee al igual aquellos que esta requiere para su 6ptimo desempeiio”.

Concluida la segunda guerra mundial Alfred D. Chandler en el afio 1962, teniendo en cuenta las
ensefianzas empresariales y el comportamiento de importantes compafiias tales como General

Motors, Sears, Chevron Co. y DuPont quien defini6 la planeacion estratégica como, Cito (...)
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los parametros a desarrollar y la éptima utilizacion de los recursos para el logro de los objetivos

organizacionales”

En el afio 1978, Charles H. Hofer disefiaron la administracion estratégica definiéndola como, Cito
(...) “un proceso integrado por un andlisis en el cual se definen las metas y se establecen las

estrategias y una implementacion del plan estratégico basada en el control y la ejecucion de éste”.

Desde la década de 1960 hasta mediados de 1980, la planeacidn estratégica subrayaba un enfoque
de arriba abajo respecto al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta direccion y los
especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas y planes para toda la organizacién; en
el afio 1992, Henry Mintzbergla define como, Cito (...) “una accion deliberada que puede ser

desarrollada como un plan de accién, maniobra, patrén, posicion y/o perspectiva”.

Como se evidencia en estas definiciones dadas por diversos expertos del tema los que coinciden
parcialmente en sus reflexiones; no obstante, se pueden percibir claramente dos tendencias
fundamentales; la primera se refiere a la dinamica de la empresa con su entorno; la segunda,
defiende el arte de generar objetivos, programas y politicas y la forma de alcanzarlos como via
para cumplir la misién de la misma. En la actualidad se define como el proceso que permite a los
directivos o las personas encargadas de la toma de decisiones en las empresas el procesamiento y
analisis de la informacidn para que estas organizaciones logren altos niveles de competitividad y
desarrollo; dado a que el paso del tiempo éste concepto ha sido reestructurado por los constantes
cambios del mundo producidos en parte por la globalizacion y el flujo constante de la
informacién (Cendejas Valdéz, 2014). (Delgado Morato, 2012)

La ventaja competitiva es de lo que trata la estrategia, lo que la distingue de todos los demas tipos
de planeacién de los negocios, puesto que el Unico propdsito de la planeacion estratégica viene a
ser el permitir que la compafiia obtenga con la mayor eficiencia posible una ventaja sostenible
sobre sus competidores, por tanto el concepto de estrategia tiene un caracter multidimensional,

que gira alrededor de cinco interrogantes claves:

1. ¢En qué negocio conviene participar y como manejar la familia de negocios?,
2. ¢Cbomo competir en cada negocio?,

3. ¢Como mejorar la capacidad competitiva?,
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4. ¢Qué retos se prevén?, y

5. ¢Cudl es la imagen objetivo?;

Ademaés trata de indicar con las siguientes interrogantes: - ;Qué hacer? - ;Como hacerlo? -
¢Donde hacerlo? - ;Quién lo va a hacer? - ;Cudndo hacerlo?; es un proceso que sefiala

anticipadamente cada accion o actividad que se debe realizar

Todas éstas interrogantes son respondidas a través de la planeacidon estratégica que son
actividades relacionadas con las cuatro areas basicas de toda empresa: direccion, produccion,

mercados, finanzas y esta relacion depende la vida de la empresa (Valenzuela Argoti, 2016)

Modelos de planeacion

En el afio 1994Sallenave disefio un modelo conceptual en que presenta una idea de lo que deberia
ser la planeacion estratégica en general, o una efigie de algo formado mediante la generalizacion
de particularidades, a diferencia de un modelo operativo utilizado realmente por las empresas.
Existen diferentes modelos que pueden ayudar a las organizaciones a generar una planeacion
extremadamente exitosa, entre ellos tenemos:

1. Modelo de planeacion de George Steiner. En este modelo se encuentran los propositos
socioecondémicos fundamentales de la organizacién de la alta gerencia y los estudios del
medio ambiente.

2. Modelo de Willian Newman. Definiéndose el proceso de planeacion desde el estudio de
las etapas béasicas de una decision que se tome; estas son: diagnéstico del problema,
determinacion de soluciones optativas, pronostico de resultados en cada accion y
finalmente la eleccion del camino a seguir. Estas etapas se realizan de forma sucesiva.

3. Modelo de planeacion de Bateman y Snell. Estos autores sefialan que el proceso de
planeacion es un proceso dual en que dos caracteristicas convergen: las etapas generales
involucradas en el proceso de decision y las etapas especificas de la planeacion formal. La
primera presupone todas las acciones orientadas a la identificacion y precision del

problema que se quiere resolver y en la segunda se realizan las actividades formales,

FIPCAEC (nim. 10) Vol. 4, Afio 4, Enero-Marzo 2019, pp. 35-57



P\Q CAl P Victor Reinaldo Jama Zambrano

Capaiacion _ Ivestigacion Pubicacon N

convirtiéndolas en planes y programas susceptibles para ser llevados a la préctica; fijando
sus objetivos; el proceso de implementacién y la evaluacion correspondiente.

4. Modelo de planeacion de Mintzberg y Waters. Este modelo considera que combinar el
recurso humano con el trabajo del proceso de las organizaciones permiten determinar las
politicas y programas para alcanzar los objetivos y las metas de las organizaciones; los
autores de este modelo explican que asi es posible asegurarse de las politicas para
convertirse en un proyecto a largo plazo para las organizaciones.

5. Modelo de planeacién de Fred David. Este modelo consta de tres partes principales:

a) Formulacion de estrategias.
b) Ejecuciodn de estrategia.
c) Evaluacion de estrategias.

6. Modelo de planeacion de Jean Paul Sallenave. Segun este autor y corroborado por las
reflexiones anteriores reiteramos que la planeacion estratégica, es el proceso que sigue el
gerente integral para dirigir y controlar el futuro de su empresa, planteandose que en la
mayoria de las empresas diversificadas y organizadas segun una estructura divisional, la
planificacion estratégica se establece en tres niveles:

a) A nivel de la empresa total (corporateplanning).Esta responde estas preguntas:
- ¢Donde invertir los recursos actuales de la empresa?
- ¢ De donde se podran obtener los recursos futuros?
- ¢COmo asegurar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad
b) A nivel de division (business planning). Esta responde a ;como se lograra el éxito en
los sectores escogidos?
c) A nivel funcional. Responde a la interrogante, ¢quiénes se responsabilizaran de llevar a

cabo el plan estratégico elaborado?

Existen otros modelos en la bibliografia revisada como son los de: Frank Baughart, Tom
Lambert, Colon y Rodriguez, Staton y Walter, Ralhf Mroz, etc. Todos muy similares y dan inicio
con la formulacion de la estrategia.

En la actualidad los gerentes hacen que el resto de la organizacion participe en el proceso de la

formacion de estrategias; el ambiente tan cambiante de las tres Gltimas décadas han obligado a los
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ejecutivos a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para formar a sus
compafiias de una manera mas competitiva; debido a esta tendencia ha surgido un nuevo término
para el proceso de plancacion: “administracion estratégica”. (Cendejas Valdéz, 2014), (Cano
Flores & Olivera Gomez, 2008)

Administracién estratégica

Administracion definida por Chiavenato en el afio 2001, como, Cito (...): “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos”

De acuerdo a este autor, la administracion comprende el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcancen con eficiencias las metas
seleccionadas, aplicandose a todo tipo de organizacién bien sean pequefias o grandes, lucrativa o

no lucrativas, manufactureras o de servicios.

A través de la administracion las empresas alcanzan los objetivos trazados que sirven como una
guia para la etapa de ejecucion de las acciones en forma eficiente, logrando cumplir las metas

establecidas con un la utilizacion minima de recursos (Velazquez, 2013)

La administraciéon estratégica involucra a los gerentes en la formulacion implementacion de
metas estratégicas y estrategias; quiere decir, que integra la planeacion estratégica y
administracion en un solo proceso, existen muchas posibilidades de que asi las organizaciones

cambien sus formas de trabajo, lo que le permite ampliar su ventaja.

El nuevo paradigma de gestion/direccion/administracion empresarial de los afios noventa: la
direccién estratégica (strategicmanagement) tiene sus fuentes tedricas y practicas en la propia

planeacion estratégica y sus metodologias de analisis.

La gerencia estratégica tiene como funcion, planteado en el afio 1994 por Lambin: Cito (...);
“...orientar la empresa hacia oportunidades econdmicas atractivas para ella (y para la sociedad),
es decir, adaptadas a sus recursos y su saber hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente de

crecimiento y rentabilidad... (Para lo cual deberd) precisar la mision de la empresa, definir sus
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objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener una estructura racional en su

cartera de productos mercados” (Paz Jorge, 2007)

La planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de objetivos
organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa; andlisis del entorno;

formulacién de alternativas estratégicas.

El analisis del entorno estd cifrado en identificar las oportunidades que se presentan para la
empresa y las amenazas que se vislumbran en el futuro. El andlisis interno de la empresa figura
en los puntos fuertes y débiles de la organizacién, por comparacion implicita con las demas
empresas del sector. Ello tiene que ver con su habilidad distintiva (la fortaleza principal), y se
presume que una empresa desarrolla fortalezas en el campo que considera como area estratégica
(Castellanos, 2015).

Anélisis externo
Los términos de oportunidad y amenazas hacen referencia a aquellas condiciones favorables o
desfavorables para la empresa que derivan de los cambios que se dan en el medio ambiente; entre
tales cambios se incluyen tanto las nuevas situaciones que de alguna manera ya estan presentes,
como los hechos que al futuro pueden verificarse. Existen cuatro procedimientos que llevan a
obtener esta informacion:

1. Explorar el medio ambiente para definir los cambio mas significativos que se han dado en

los dltimos tiempos y los que se pudieran anticipar para el futuro;

2. Indicar qué probabilidad o grado de certeza se atribuye a la ocurrencia de cada uno de

esos cambios

3. Establecer qué oportunidades y qué amenazas se abren para la firma si llegan a

materializarse dichos cambio; y,

4. Finalmente, valorar el nivel de impacto que se tendria.
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La composicién de una lista de oportunidades y amenazas debe preparar a la empresa, que
recomendandose reducir a un minimo para poder dirigir la atencién a los retos de mayor

relevancia. En la figura 1se resumen esta idea.

Figura 1. Andlisis externo de una empresa

Decisiones estratégicas:
En que competir Decisitn de inverdir

Cémo competir Directrices funcionales
—*  Bases para competir Ventajas compefitivas sostenibles

F (Habilidad)
Analisis
e Identificacion: Analisis
————» « Oportunidades + Necesidades
« Amenazas criticas de
. Cu.etiﬂna_.mientus informacion

Ejemplos de Decisiones estratégicas

1- Introduccion de nuevos productos
2- Introduccion de nuevos procesos
3- Nuevos negocios/empresas

4- Expansion de capacidad instalada
5- Cierre de un negocio/producto

6- Introduccion a nuevos mercados
7- Decisiones de desarrollo tecnologico
8- Alianza estratégica

9- Adquisiciones y fusiones

10- Venta de una empresa

11-Entrar al mercado de capitales
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12- Acciones a tomar ante un cambio brusco e inesperado de la paridad de la moneda.

Anélisis interno

Una vez definido las principales oportunidades y amenazas, el trabajo que sigue es valorar los
elementos con que se cuenta para ofrecer una respuesta apropiada, lo que clasicamente se ha
establecido como fortalezas y debilidades; se deben considerar todos los aspectos que se manejan
en la organizacion, recursos humanos, recursos fisicos, recursos financieros, recursos tecnicos y
tecnoldgicos, riesgos, etc.,

Las fortalezas se clasifican en:

- Comunes: cuando una fortaleza es poseida por varias empresas 0 cuando varias estan en

capacidad de implementarla.

- Distintivas: cuando una misma fortaleza es poseida por un pequefio numero de
competidores son las que generen ventajas competitivas y desempefios superiores a las del

promedio industrial.

- De imitacion: son grandes capacidades de copiar y mejorar lasfortalezas distintivas de los

demas.

Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas, las cuales se presentan
cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que los competidores si implementan

Se pueden obtener respondiendo a las siguientes preguntas: (Figura 2)

Figura 2. Anélisis interno de una empresa
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EN EL CASO DE UNA EN EL CASO DE UNA

OPORTUNIDAD AMENAZA
Que permite Que hace

Que favorece su Que lo impedira o

evitarla 0 vulnerable a la
aprovechamiento?  lo limitara? :

neutralizarla?  empresa?

Partiendo de estos cuatro términos o fuerzas se desarrolla la denominada Matriz DAFO, DOFA,
FODA o SWOT (por sus siglas en inglés), como quiera llamarse; formada por las iniciales de
dichos términos; es una herramienta de multiple aplicacion que puede ser usada por todos los
departamentos de la organizacién en sus diferentes niveles, para analizar diferentes aspectos.

Un andlisis DOFA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente informacion para la toma de
decisiones en el area de mercados, por ejemplo, permite una mejor perspectiva antes de

emprender un nuevo proyecto de producto.
La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

La estrategia FO: Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el propoésito de
aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La
organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades

positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA: Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiendose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del
entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la
institucion.

La estrategia DA: Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a

través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo
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cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso

al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO: Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades,
pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el

area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad. (L6pez, 2001) (Lopez Robles, 2015)

El anélisis cruzado de las fortalezas y debilidades en relacion a las oportunidades y amenazas se
ha denominado en la literatura administrativa como "Analisis FODA", el mismo puede ser

interpretado en un cuadrante dividido en cuatro secciones

FIPCAEC (nim. 10) Vol. 4, Afo 4, Enero-Marzo 2019, pp. 35-57



OmpoOvT=mm

Importancia de la planeacidn estratégica en empresas en el siglo XXI

Oportunidades Amenazas
-Cubrir la demandal- El creciente robo de
insatisfecha de servicios dejvehiculos.
taxi debido a un deficiente- La constante subida de
servicio por parte de taxistasprecio de  combustibles
particulares. - Incremento  del de
- Los altos precios queldesempleo y  de la
cobran las empresas|competencia de “informales”
reconocidas de taxi.
- Incremento de arribo de
turistas a nuestra ciudad.
Fortalezas FO FA
- Mis conductores han recibidolLa demanda insatisfechalLa competencia de servicio
cursos de capacitacion enpuede captarse por contarinformal en el transporte es

atencion al publico por partecon personal capacitado y/relativa pues nuestro servicio

de la Municipalidad de Limajcondiciones seguras se diferencia por ser seguro y
- Los vehiculos cuentan con confiable, por lo que las
seguro tanto para conductores empresas lo demandaran.

COMO para pasajeros en caso

de robo o accidente.

Debilidades DO DA
- Dificultad para garantizarReconocer nuestrasSin contar con sistemas de
seguridad completa  deldificultades para aprovecharseguridad sofisticados

pasajero en caso de posiblesla alta demanda en horas|(sistema satelital), sera dificil

secuestros. punta en el transito. afrontar situaciones extremas
- Dificultad por brindar un de inseguridad (ejemplo:
servicio rapido en horas punta secuestros)

debido a un ndmero no

adecuado de unidades.

En un cuadrante FO, la empresa posee fortalezas y puede aprovechar las oportunidades que se le
presenten; en un cuadrante DO la empresa, puesto que tiene debilidades, se encuentra
incapacitada para aprovechar las oportunidades; por su parte, en el cuadrante FA la empresa tiene

fortalezas y puede enfrentar con éxito las amenazas que se le presenten; por ultimo, en el
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cuadrante DA la organizacidn se encuentra en posicion critica, pues se le presentan amenazas y
ella se encuentra en posicion de debilidad.
Un anélisis de este tipo brinda a los administradores una posibilidad real de evaluar lo que

efectivamente puede hacerse (Becerra, 2002).

Proceso de la Planeacidn estratégica
El proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas:

a) Formulacion de la estrategia
b) Implementacion de la estrategia y

c) Evaluacion de la estrategia

Formulacion de la Estrategia:

El primer paso del proceso de la planeacion implica la comprension, confeccién, redaccion y
divulgacién de la Misién de la organizacion y después establecer objetivos concretos que nos
ayuden a concretar la misidn. Esta etapa responde a la pregunta bésica que se hacen todos los
estrategas ¢qué queremos de la empresa?; La mision expone el porqué de la existencia de la
organizacion y el qué debe hacer, esta mision debe distinguir a la empresa de todas las demas.

La formulacion de la estrategia ademés de elaborar la misién de la empresa, debe detectar las
oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
concretas que se seguiran. Algunos aspectos de la formulacion de estrategias consisten en decidir
en qué nuevos negocios se participard, cuales se abandonaran, cémo asignar recursos, Si €s
conveniente extender las operaciones o diversificarse, si es aconsejable ingresar a los mercados
extranjeros, si es recomendable fusionarse o constituir una empresa de riesgo compartido y cémo

evitar una adquisicion hostil.

Las eleccion de las metas u objetivos de la empresa es importante tener en cuenta los valores de

los administradores; estos son sociales o éticos, o implicar asuntos practicos, tales como el
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tamafio que a los administradores les gustaria que tuviera su organizacion, el tipo de producto o

servicio que a ellos les gustaria producir, etc.

Este acapite en el proceso de planeacion incluye:

Formulacion de las metas u objetivos.

Identificacion de los actuales objetivo

Analisis del ambiente: Andlisis externo e interno, ya referidos.

Toma de decisiones estratégicas donde se generan las alternativas estratégicas o
alternativas de solucién (Matriz DAFO).

Implementacion de la estrategia

Deben realizarse los siguientes aspectos:

Disefio de una estructura organizacional
Disefio de un sistema de control
Adecuacién de la estrategia, la estructura y los controles.

Manejo de conflictos, las politicas y el cambio.

Evaluacion de la estrategia

1.

2
3
4.
5
6
7

Otra forma de cdmo definir el proceso seria.

Definicion de la Mision.

Definicidn de la Vision.

Analisis de los principales riesgos y oportunidades del entorno social

Identificacién de fuerzas impulsoras y restrictivas de la organizacion.

Definicion de los objetivos estratégicos.

Establecimientos de programas y metas de trabajo (Barthelmess Vargas, 2003), (Garcia
Guiliany, y otros, 2017)
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Consideraciones finales

Con la informacién brindada en esta revision, una empresa logra la excelencia o el éxito, cuando
el gerente con los integrantes de la direccion sean capaces de gestar la planificacion estratégica,
pero no solo ocuparse de su confeccion sino de su implementacion y control, pues permite a los
directivos hacer un plano de verificacion de procesos para que los esfuerzos de mejora en estas
empresas tengan éxitos, evidenciandose en su competitividad, por lo cual se hace necesario que la
mayor parte de los integrantes de la organizacion estén alineados en un propésito comun,
formando parte de la visidén, mision, valores, aunados a la estrategia organizacional clara y
compartida. Isea-Arglelles & Aldana-Zavala (2017), argumentan que la planeacion estratégica es
parte fundamental en la mejora continua de la organizacién, siendo indispensable promover
estrategias a partir de la evaluacién estratégica como principio primordial en el fomento de
evaluaciones con fines de crecer como equipo de trabajo, asi mismo, Aldana-Zavala (2017),
promueve el enfoque racional como una opcion para la generacion de planes estratégicos que
permitan promover un accionar gerencial transformacional en beneficio de la organizacién y su
competitividad en el mercado global, Aldana & Pifia (2017), comentan que lo planteado conlleva

a generar un servicio de calidad al cliente y por ende la organizacion se revaloriza en el mercado.
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