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Resumen

En este articulo se analiza el impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la educacion presencial. El objetivo de este estudio es evaluar como las TIC pueden mejorar la
educacion presencial y si esta mejora es significativa. Se realizd una revision bibliogréfica
exhaustiva y se analizaron los estudios mas relevantes sobre este tema. Se concluy6 que las TIC
pueden mejorar la educacion presencial de varias maneras, como a traves del acceso a recursos
educativos en linea, la interaccidn en linea entre estudiantes y profesores, y la utilizacion de
herramientas de ensefianza en linea. Los resultados indicaron que el uso de TIC en la educacion
presencial puede tener un impacto significativo en la mejora de la calidad de la educacion.

Palabras Claves: TIC; educacion presencial; impacto de las TIC; ensefianza presencial.

Abstract

This article analyzes the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on face-
to-face education. The objective of this study is to evaluate how ICTs can improve face-to-face
education and if this improvement is significant. An exhaustive bibliographical review was carried
out and the most relevant studies on this topic were analyzed. It was concluded that ICT can
improve face-to-face education in several ways, such as through access to online educational
resources, online interaction between students and teachers, and the use of online teaching tools.
The results indicated that the use of ICT in face-to-face education can have a significant impact on
improving the quality of education.

Key Words: TIC; classroom education; ICT impact; face-to-face teaching.

Resumo

Este artigo analisa o impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) na educacao
presencial. O objetivo deste estudo é avaliar como as TICs podem melhorar a educacdo presencial
e se essa melhora é significativa. Foi realizada uma exaustiva revisao bibliografica e analisados 0s
estudos mais relevantes sobre o tema. Concluiu-se que as TIC podem melhorar a educacédo
presencial de varias maneiras, como por meio do acesso a recursos educacionais online, da

interacdo online entre alunos e professores e do uso de ferramentas de ensino online. Os resultados
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indicaram que o uso das TIC na educacéo presencial pode ter um impacto significativo na melhoria
da qualidade da educacao.

Palavras-chave: TIC; educacdo em sala de aula; impacto das TIC; ensino presencial.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han cambiado la forma en que las
personas interactdan entre si y con el mundo en general. Estas tecnologias han tenido un gran
impacto en la educacidn, transformando la forma en que se ensefia y se aprende. La educacion
presencial es una de las formas mas tradicionales de ensefianza, donde los estudiantes asisten a
clases en persona y los profesores imparten sus lecciones de forma presencial. En los Gltimos afios,
ha habido un gran interés en la utilizacion de las TIC en la educacion presencial.

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han influenciado
positivamente en la educacién presencial. La incorporacion de estas tecnologias en el aula ha
permitido una mayor interaccién entre los estudiantes y el profesorado, asi como la posibilidad de
acceder a una gran cantidad de informacion y recursos educativos en linea. Algunos estudios
sugieren que la incorporacion de las TIC en la educacién presencial puede mejorar la motivacion
y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como la calidad de la ensefianza.

Ante la situacion planteada, un estudio realizado por Garcia (2013), indicié “las TIC pueden
mejorar la ensefianza y el aprendizaje en las aulas, siempre y cuando sean utilizadas de manera
efectiva y apropiada”.

Por las consideraciones anteriores, un articulo publicado por Salinas & Viticcioli (2008) manifestd
“la incorporacion de las TIC en la educacion presencial puede aumentar la participacion y la
interaccion de los estudiantes, asi como mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje”.

En un estudio llevado a cabo por (Berrocoso et al., 2010) se concluy6 que “la integracion de las
TIC en la educacion puede mejorar la eficacia de la ensefianza, la calidad del aprendizaje y el
acceso a la educacion”.

En el orden de las ideas anteriores, “las TIC pueden contribuir a la innovacion pedagogica, la
mejora de la calidad de la educacion y la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién”
(Diaz & Colaci, 2021).
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En ese mismo sentido, (Andino & Sanchez, 2017) infieren que “la incorporacion de las TIC en la
educacion presencial puede mejorar la motivacion y el rendimiento acadéemico de los estudiantes™.
Por todo lo expuesto, la incorporacion de las TIC en la educacion presencial puede contribuir
efectivamente en la ensefianza y el aprendizaje, siempre y cuando se utilicen de manera efectiva 'y
apropiada. Los estudios y citas mencionados anteriormente respaldan la idea de que las TIC pueden
mejorar la calidad de la educacion, la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.
Metodologia

Para realizar este estudio, se llevd a cabo una revision bibliografica exhaustiva. Se buscaron
estudios en varias bases de datos, como Google Scholar, Scopus y Web of Science. Se utilizaron
palabras clave como "TIC en la educacion presencial”, "impacto de las TIC en la educacion
presencial” y "TIC en la ensefianza presencial”. Se incluyeron estudios en inglés y espafiol
publicados entre 2010 y 2022. Se seleccionaron los estudios més relevantes y se analizaron sus

resultados.

Discusion

El uso de las TIC en la educacion presencial puede mejorar la calidad de la educacion en varios
aspectos. En primer lugar, las TIC pueden proporcionar acceso a recursos educativos en linea que
complementen las clases presenciales. Los estudiantes pueden acceder a videos, lecturas y otros
materiales en linea que les permitan ampliar sus conocimientos y comprender mejor los temas
abordados en las clases. Ademas, los profesores pueden utilizar recursos educativos en linea para
presentar informacion de una manera mas clara y visualmente atractiva.

En segundo lugar, las TIC pueden facilitar la interaccion en linea entre estudiantes y profesores.
Los estudiantes pueden comunicarse con los profesores a través de correo electronico 0 mensajeria
instantanea para hacer preguntas y recibir retroalimentacion. Ademas, los profesores pueden
utilizar plataformas de aprendizaje en linea para fomentar la discusion y la colaboracion entre
estudiantes (Rodriguez, 2020).

En tercer lugar, las TIC pueden utilizarse como herramientas de ensefianza en linea. Los profesores
pueden utilizar herramientas como videos educativos, juegos y simulaciones en linea para ensefiar

conceptos complejos de una manera mas interactiva y atractiva para los estudiantes. Estas
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herramientas pueden ayudar a los estudiantes a comprender mejor los temas, y a retener la
informacion de manera mas efectiva (Viglienghi, 2019).

En cuanto a los resultados de los estudios analizados, se encontro que el uso de las TIC en la
educacion presencial mejora de la calidad de la educacion, debido a que los estudiantes que utilizan
las TIC en su educacion tienen mejor desempefio académico y estan mas motivados para aprender
(Fernandez et al., 2018). Ademas, los profesores que utilizan las TIC en su ensefianza reportan una
mayor satisfaccion laboral y una mayor eficiencia en la planificacion y presentacion de sus clases.
Sin embargo, también se encontraron algunas limitaciones en el uso de las TIC en la educacion
presencial. Algunos estudiantes pueden tener acceso limitado a la tecnologia o pueden no estar
familiarizados con su uso, lo que puede limitar su capacidad para beneficiarse de las TIC en su
educacion (Salinas, 2005). Ademas, el uso excesivo de las TIC puede tener un impacto negativo
en la salud mental de los estudiantes, como la adiccidn a las redes sociales y la falta de interaccién

social en persona (Guafna-Moya, et al., 2022).

Resultados

A lo largo de los planteamientos hechos, se determina lo siguiente:

Mejora del desempefio académico: Los estudiantes que utilizan las TIC en su educacién tienen un
desempefio académico superior al de aquellos que no las utilizan. En muchos casos, los estudiantes
que utilizaron las TIC en su educacién lograron mejores calificaciones y tuvieron una mayor
comprension de los conceptos (Aristizabal & Escandon, 2009).

Mejora de la motivacion: Los estudiantes que utilizan las TIC en su educacion estan mas motivados
para aprender y participar activamente en el proceso educativo. La inclusién de herramientas
interactivas, como juegos educativos y simulaciones, puede aumentar la participacion y la
motivacion de los estudiantes (Veas, 2021).

Mejora de la eficiencia en la ensefianza: Los profesores que utilizan las TIC en su ensefianza
informaron de una mayor eficiencia en la planificacion y presentacion de sus clases. Las TIC
pueden ayudar a los profesores a presentar la informacion de manera mas clara y concisa, lo que
puede ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia del proceso educativo (Carnoy, 2004).

Mayor interaccion en linea entre estudiantes y profesores: Las TIC pueden facilitar la interaccion

en linea entre estudiantes y profesores, lo que puede mejorar la comunicacion y el aprendizaje
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colaborativo. Los foros de discusion en linea y las herramientas de colaboracién en linea pueden
facilitar la comunicacion entre estudiantes y profesores en tiempo real, lo que puede mejorar la
comprensién y el aprendizaje de los estudiantes (Garcia et al., 2012), (Guafia-Moya, et al., 2022).
Acceso a recursos educativos en linea: Las TIC pueden proporcionar acceso a una amplia gama de
recursos educativos en linea, incluyendo videos educativos, libros electrénicos y articulos en linea.
Esto puede ayudar a los estudiantes a ampliar su conocimiento y a tener acceso a informacion
actualizada y relevante (Luz, 2018).

Conclusiones

El uso de las TIC en la educacién presencial puede mejorar la calidad de la educacion al
proporcionar acceso a recursos educativos en linea, facilitar la interaccion en linea entre estudiantes
y profesores, y utilizar herramientas de ensefianza en linea. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las limitaciones del uso de las TIC, como la falta de acceso a la tecnologia y los posibles
efectos negativos en la salud mental de los estudiantes. En general, se recomienda que las
instituciones educativas integren las TIC en su educacion presencial de manera efectiva y
equilibrada, para maximizar sus beneficios y minimizar sus limitaciones.

En este mismo orden y direccion, los estudios indican que los estudiantes que utilizan las TIC en
su educacién tienen un mejor desempefio académico, estdn mas motivados para aprender y
participar activamente en el proceso educativo, y tienen acceso a una amplia gama de recursos
educativos en linea. Ademas, los profesores que utilizan las TIC en su ensefianza reportan una
mayor satisfaccion laboral y una mayor eficiencia en la planificacion y presentacion de sus clases.
Significa entonces, que se deben tener en cuenta las limitaciones del uso de las TIC, como la falta
de acceso a la tecnologia y los posibles efectos negativos en la salud mental de los estudiantes. Por
lo tanto, es importante que las instituciones educativas integren las TIC de manera efectiva y
equilibrada en su educacidon presencial, para maximizar sus beneficios y minimizar sus
limitaciones.

A lo largo de los planteamientos hechos, los estudios analizados sugieren que las TIC pueden ser

una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacion presencial. Al utilizar las TIC de
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manera efectiva, los estudiantes pueden tener acceso a una educacion mas interactiva y atractiva,

mientras que los profesores pueden mejorar la eficiencia de su ensefianza.
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